MINISTERIO DA EDUCACAO ,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
| CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N 511/2017-CONSUP DE 26 DE DEZEMBRO DE 2017

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA, nomeado através do Decreto Presidencial de 02 de abril
de 2015, publicado no D.O.U. de 06 de abril de 2015, secdo 2, pagina 1, empossado no dia
28.04.2015, no uso de suas atribui¢des legais, e considerando o disposto no processo administrativo

n° 23051.032999/2017-11.

RESOLVE:

Art. 1° Aprolvar, na forma do anexo, a atualizacio do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo - PDTI, vigéncia 2016 a 2018, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Para, conforme deliberagdio na 51*° Reuniio Ordinaria do CONSUP, realizada no dia 13 de

dezembro de 2017.

Art. 2° Esta Resolucio entrara em vigor na data de sua assinatura.

Claudio Alex Jgriee da Rocha
Presidente do CONSUP
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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI aprovado conforme Resolugéio N°
162/2016/CONSUP de 14 de outubro de 2016 é um instrumento de gestdo de acordo com a
Instrugdo Normativa N.04/2010, art 2° inciso XXII, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de T1 que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagfo de um drgéo ou
entidade por um determinado periodo. Deve contemplar as necessidades de informacdo e
servigos de TI da organizago, as metas a serem alcangadas, as agdes a serem desenvolvidas e

0s prazos de implementagdo.

A elaboragfio e atualizag@o regular do PDTI pelos 6rgdos federais ¢ uma previsdo
estabelecida no 4mbito do Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da
Info;jmagﬁo — SISP. O SISP agrega as atividades de planejamento, coordenagdo, organizagéo,
operacdo, controle e supervisdo dos recursos de TI dos d6rgfos e entidades da administragio

publica federal.

As instincias designadas formalmente para prover o plangjamento, elaboragéo,
monitoramento e revisdo do PDTI séo o Comité Gestor de Tecnologia da Informagio (CGTI)
que esta funcionando conforme portaria n° 1874/2015/GAB de 17 de Novembro de 2015 em
conjunto com a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagfio (DTI) que esta funcionando
conforme Resolugdo N° 061/2016/CONSUP de 14 de margo de 2016. A execugio do PDTI
deve ser coordenada pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéio (DTI) através de
seu chefe do Departamento de Tecnologia da Informacfo, do Setor de Governanga de
Tecﬁologia da Informag#o (SGTI); da Coordenagﬁo de sistema de Infbrmagéo (CSI), do Setor
de Redes e Infraestrutura (SRI) e Unidades de Tecnologia da Informagédo (UTIC) de cada
campus.

Este documento refere-se a primeira atualizagfo do atual (PDTI) 2016-2018, buscando
alinhamento com o Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro de 2016 que institui a Politica de
Governanga Digital no 4mbito dos 6rglos e das entidades da administragiio publica federal

direta, autarquica e fundacional.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo - CGTI/IFPA
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2. OBJETIVO

Atender as agdes previstés no Decreto n° 8.638, onde possuem citag¢des ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informag¢io e Comunicagdo ou instrumento equivalente conforme artigos ¢

incisos abaixo:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

IV - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagfio - instrumento de
diagnostico, plangjamento e gestdo dos recursos eiprocessos de tecnologia da informagfo e
comunicagdo, com o objetivo de atender s necessidades finalisticas e de informag&o de 6rgéo

ou entidade para determinado periodo;

Art.'8° Para contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governanca
Digital - EGD, os érgéos e as entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional elaborardo:

I - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagfio ou instrumento equivalente

de planejamento de tecnologia da informagio e comunicacio;

Em seu paragrafo Unico, ¢ previsto atualizagGes no PDTI para atender as disposi¢des da

EGD em vigor.

3. ABRANGENCIA

IR

O papel para a elaboragfo do PDTI ¢ instituido pelo CGTI e suas respectivas revisdes
pelas necessidades estratégicas da institui¢fio prevista no PDI onde todos os setores previstos

em organograma funcional contribuem:

1. Reitoria

a. Gabinete

b. Pré Reitoria de Administragdo — PROAD
Pré Reitoria de Ensino — PROEN
d. Pro Reitoria de Extenséo - PROEX

G

e. Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional — PRODIN

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - CGTVIFPA
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f Pré Reitoria de Pesquisa e Inovagio — PROPPG
g Diretoria Slstemlca de Tecnolog1a da Informac;ao DTI
h Diretoria Slstemica de Gestdio de Pessoas — DGP
Campus Abaetetuba

Campus Altamira

Campus Ananindeua

Campus Belém

Campus Braganga

Campus Breves

Campus Cameta

Campus Castanhal

. Campus Conceigdo

¥ 0o NS AW

-
— [um—y
bk [

. Campus ltaituba

—
b

. Campus Maraba Industrial

[
(%

. Campus Maraba Rural

[R—.
N

. Campus Obidos

p—
n

. Campus Parauapebas
16. Campus Paragominas
17. ;Campus Santarém '
18. fCampus Tucurui

19.‘Campus Avangado de Vigia '
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4. INTRODUCAO

Para implantar boas praticas relacionadas a governanga de T1, recomenda-se que qualquer
institui¢do, publica ou privada, realize uma gestdo eficiente dos recursos da drea de TI e
necessita contar com um planejamento elaborado em conjunto com os demais setores
estratégicos da institui¢do.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informagio (PDTT) representa um instrumento
indispensével para a gestio dos recursos de TI. Os 6rgdos de controle de governo, em especial
o Tribunal de Contas da Unifio (TCU), ha muito vém enfatizando a necessidade de os 6rgdos
publicos elaborarem um PDTI que contemple todas as a¢des ¢ as associem as metas de suas
areas de negocio antes de executarem seus gastos relacionados a T1.

Desta forma, com a lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos
Federais de Educacgio, Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Para — IFPA, surge da fusdo do Centro Federal de Educagio Tecnologica do Para
e com as Escolas Agrotécnicas Federais de Castanhal e de Marab4, e atualmente ¢ denominado
de Instituto Federal do Para.

Com o surgimento da unidade Reitoria € com a criagco da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo — DTI, todas as a¢des da TI deverdo ser planejadas e associadas ao planejamento
estratégico da instituigdo, com o objetivo de atender as metas do PDI. A DTI dever4 colaborar
com o Gabinete da Reitoria, Pro-reitorias ¢ Diretorias Sistémicas para alinhamento e definigéo
das a¢Ges estratégicas de modo que a TI possa ser um setor meio para as areas fins do instituto.

As areas de TI de cada Campus devera ser considerada como uma extenséo da DTI,
quando relacionadas com as a¢des estratégicas institucionais, e devera executar com os demais
setores do respectivo Campus as agdes e recomendagdes da DTI e do Comit€ Gestor de
Tecnologia da Informagdo — CGTI, buscando alcangar as metas _estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O IFPA busca continuamente o aperfeicoamento de agdes e rotinas através das quais
cumpre as suas obrigagdes institucionais. Para tanto, ha que se valer, também, do
aperfeigoamento dos instrumentos das 4reas meio, inclusive e principalmente dos recursos de
Tecnologia da Informacgéo.

Portanto, a busca do aperfeicoamento conduz a necessidade de elaboragio do
planejamento estratégico da area de TI com o intuito de alinhar o uso e a gestdo dos recursos
de TI aos objetivos estratégicos do IFPA. Nesse planejamento, também é necessdrio considerar

o nivel tatico, definindo as a¢@es e projetos em sincronta com os objetivos e metas estratégicas,

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - CGTI/IFPA
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observando os principais elementos da cadeia de valor da Tl e o ambiente interno e externo a
organizagio.

A claboragdo de um PDTI traz um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e revisdes

que resultard no amadurecimento da TI e da prépria instituigdo. Dentre as evolugdes esperadas,

pode-se citar:

o Reflexdes sobre a missdo e visdo de futuro da unidade de TI, alinhadas a misséo
e visdo de futuro da instituigo; o ’

o Busca de respostas as oportunidades e ameagas externas e aos pontos fracos e
fortes internos, de modo a cumprir suas atribuigdes com efetividade;

o Identificagfio, revisfio e explicitagdo dos objetivos, orientacdes estratégicas e
recomendagdes para a TI corporativa, alinhados aos objetivos e orientagdes
estratégicas da organizaglio, e os decorrentes planos de agfo atrelados as
necessidades das dreas de negocio;

o Identificacéio e explicitagdio, ndo apenas das a¢des operacionais a serem realizadas
pela area de TI, mas também dos aspectos de estrutura e gestfio sobre a TI
corporativa, em especial pela operacionalizagio de uma estrutura de governanca
que viabilizara a execugdo das agdes e a revisdo periddica do PDTI aprovado;

o Desenvolvimento de capacidades individuais que fortalecam ¢ assegurem a

execugdo dos planos e projetos de TL.

A elaboragdo desse documento teve como premissa o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2014-2018) do IFPA. Para analise e consideragdes deste trabalho, buscou-se
também o apoio do Comité Gestor de Tecnologia da Informagio - CGTI, com o objetivo de

criar a Resolugdo do PDTI e encaminhar ao CONSUP para aprovagio.
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5. METODOLOGIA APLICADA

A atualizagfio deste PDTI baseou-se no modelo de referéncia proposto pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI. O Ministro de Estado do Planejamento,
Orgamento ¢ Gestéio editara a Estratégia de Governanea Digital - EGD da administragdo piblica
federal, documento que definira os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores ¢ as
iniciativas da Politica de Governanga Digital e norteara programas, projetos, servigos, sistemas

¢ atividades a ela relacionados para atender a Politica de Governanga Digital.

* A Secretaria de Tecnologia da Informagio vinculada ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo vem norteando os 6rgéos ¢ entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagfo (SISP) através de portarias que

devem ser consideradas na execugdo do PDTI, como:

A portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientagdes para
contratagio de solugdes de Tecnologia da Informagio no dmbito da Administragéio Publica

Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

A portaria MP/STI n°® 40, de 14 de setembro de 2016, que Institui o Plano de Coniratagdes
de Solugdes de Tecnologia da Informagio e Comunicagdes como ferramenta de planejamento
a ser consolidada pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacgfo do Poder Executivo federal — SISP.

Neste contexto o IFPA através da resolugéio n® 261/2017/CONSUP/IFPA de 26 de junho
de 2017 que convalidou a resolugdo n°® 226/2017/CONSUP/IFPA, de 16 de maio de 2017, que
aprovou, ad referendum, na forma do anexo, a Instrilgﬁo Normativa n°01/2017/CGTI que
disciplina o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagfo no dmbito do
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia dd Para - IFPA, conforme deliberagfio na

48 Reunido Ordinaria do Conselho Superior, realizada no dia 21 de junho de 2017.

A portaria MP/STI n° 19, de 29 de maio de 2017 que dispde sobre a implantagio da
Governanga de Tecnologia da Informagio e Comunicagio nos drgfos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagio do Poder Executivo

Federal - SISP.
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Para atender a portaria MP/STI n° 19, o IFPA através da resolugdo n°
411/CONSUP/IFPA, de 28 de setembro de 2017 publicada no Diario Oficial da Unido em 03
de outubro de 2017, a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicag#o -

PGTIC, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para- IFPA.

Ap6s publicagiio do PGTIC do IFPA a Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI por
meio do Setor de Governancga de TI passou a utilizar o ANEXO da portaria MP/STI n° 40 para
realizar o levantamento de demandas das unidades da Reitoria e dos Campi do TIFPA, com o
objetivo de elaborar o calendario de planejamento institucional de compras/contratagdes de TI

e adequar as reunides ordinarias do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo - CGTIL.

" Além das informagdes repassadas no PCTIC as unidades da Reitoria e dos Campi também
deverdo elaborar anualmente o Quadro de Detalhamento de Despesas — QDD (despesas
correntes com capacitacio da equipe de TI, despesas correntes de Informatica, despesas de
investimento de TI) com o objetivo de realizar o Planejamento Orgamentério de Tecnologia da
Informag&o do IFPA. E desta forma sera utilizado como insumo para a proposta do Projeto de

Lei Or¢amentdria Anual — PLOA.

Tanto o PCTIC como o QDD, deverdo estd aprovado até 31 de maio do ano anterior ao
exetcicio fiscal a que se refere, conforme Art. 6°, inciso I da portaria MP/STI n° 40. De forma
continuada sdo realizadas agdes colaborativas nas Reunides do CGTI, CGSI, CODIR, Forum
de discussdes entre os Servidores de T, encontros presenciais e a distdncias planejados, das
quais foram coletadas as informac¢Ges necessarias para elaborar as ag¢des de tecnologia da
informago referentes aos sistemas, servigos, infraestrutura e pessoal, bem como a consolidagéo

e encaminhamentos para a publicagdo deste documento.
6. PRINCIPIOSEDIRETRIZES

Este PDTI tem como principio a adogfo de critérios democraticos e participativos para a
sua construgdio, bem como para a elaboracio dos os planos de agdo, tendo como diretrizes a
adequaciio ¢ alinhamento das agdes de TI com as necessidades estratégicas do IFPA, seguindo

os preceitos das leis, normas, decretos e orientagdes dos orgios de controle interno e externo.

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - CGTI/IFPA
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Objetivo geral do PDTI é propor agdes para que a area de T1 venha a apoiar as decisGes

do Comité Gestor de TI com a finalidade de alcancgar os objetivos estratégicos da institui¢fo,

Para o alcance dos objetivos sdo considerados os seguintes principios (Pn°):

" P1 - Alinhamento estratégico: todas as acdes propostas devem encontrar correspondéncia
com a estratégia da organizagio proposta no PDI;

P2 - Conformidade: as agdes propostas devem estar em conformidade com as orientagdes
normativas da administragdo puablica, assim como com as melhores praticas de mercado
relacionadas a TI;

P3 - Evolugdo: bascada no diagnostico da situacdo atual, este documento deve
proporcionar uma visdo de mudanga evolutiva;

P4 - Estimulo ¢ promogiio da formagdo, do desenvolvimento e do treinamento dos

servidores que atuam na area de T1.
7. OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE):

* OE1 - Identificar ¢ analisar, com foco estratégico, o ambiente atual de TI, levando em
conta a infraestrutura disponivel;

*» OFE 2 - Identificar as demandas de atuagdo da T, com base nas expectativas do Instituto
Federal do Para e nas demandas dos orgdos de controle e, principalmente, da gestdo, com foco
no seu planejamento estratégico;

« OE 3 - Elaborar um plano de agéo que considere o alcance das demandas propostas no
PDI, tendo como base o cendrio atual; -

» OF 4 - Fornecer uma visfo da atuagdo da Diretoria de Tecnologia da informagéo e da
Coordenaggio Geral de Tecnologia da Informagdo do IFPA no apoio 4 execugdo das diretrizes

estratégicas do Instituto.

8. ORGANIZACAO ESTRATEGICA DA TT

A Diretoria de Tecnologia ¢ Informagfo teve sua estrutura organizacional aprovada pela
Resolugiio do n°. 061/2016-CONSUP, de 14 de margo de 2016. Através destaresolugéo, a DTI
passou a ter o organograma e a descrigiio de suas competéncias de acordo com a estrutura

abaixo.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagcdo - CGTI/IFPA
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8.1 ORGANOGRAMA DA DTI:

REITORA

Diretoria de
Tecnotogia da informacdo

Departamente de tecnologia da |
informagdo
| , | i
Setor de Governanga de Ti Coordenagao de Sistemas de Setor de Redas ¢
Informagsio : tnfraestrutura
5 | L. |
Nucleo de Niicleo de Nides de Redes Niclen de
Sistemnas Cooperacdo de Comunicagio | | Infraestrutura
Coorporativos Técenica de Tt

8.2 ATRIBUIGOES DE CADA SETOR:

Diretoria de Tecnologia da Informagio: Representar o IFPA interna e externamente, em
questdes relativas as politicas de Tecnologia da Informacdo; Propor as Estratégias de
Tecnologia da Informagéio para consolidag@io da Governanga de T1 no dmbito do IFPA;
Representar a DTI no Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI) € no Comité
de Gestor de Seguranga da Informagdo (CGSI); Propor e manter, em conjunto com a
Reitoria, Pré Reitorias ¢ Conselho Diretor o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI), em consonincia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Prestar
consultoria na area de Tecnologia da Informagfio ao Conselho Superior, a Reitoria € ao
Conselho de Diretores; Propor projetos, procedimentos, fluxos e normativas relacionadas
ao bom funcionamento da DTI como atividade meio no IFPA; Viabilizar e acompanhar o

desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTTI; Identificar as novas necessidades de
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Tecnologia da Informag&o no &mbito do IFPA e direcionar conforme as diretrizes do PDTI,;
Gerenciar pessoas e recursos tecnolégicos de Tecnologia da Informagfo, no dmbito da

Reitoria; Propor a contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagio no dmbito do

IFPA e gerenciar a qualidade destes servigos; Auxiliar as comissGes de concursos e
processos seletivos na disponibilizagdo de recursos de Tecnologia da Informacio para as
respectivas comissfes; Zelar pela conservaciio dos bens patrimoniais sob sua
responsabilidade; Executar outras fungdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe
tenham sido atribuidas.

:Departamento de Tecno'lo-gia da Informa¢io: Atuar em éonjunto com a Diregﬁo de
Tecnologia da Informagdio (DTI) nas decisdes de Gestdo, e substitui-lo (a) nos seus
eventuais impedimentos; Elaborar projetos, procedimentos, fluxos e normativas
relacionadas ao bom funcionamento da DTI como atividade meio no IFPA; Propor,
gerenciar ¢ orientar a aplicagdo e uso de softwares no IFPA; Elaborar e desenvolver
mecanismos de orientagdo a operacionalizagiio dos sistemas de softwares do IFPA;
Supervisionar as coordenadorias na aplicagdo de métodos e instrumentos de gestdio, bem
como no cumprimento dos prazos, a corregdo ¢ a legalidade das agdes; Acompanhar os
relatorios das Coordenagles de Sistemas de Informacgio e de Redes e Infraestrutura;
Acompanhar os projetos de implantagio relacionados aos sistemas ¢ infraestrutura de
‘Tecnologia da Informagio (TI) dos Campi e reitoria do IFPA; Prestar apoio técnico aos
Campi do IFPA relacionados aos sistemas coorporativos; Prestar Cooperagéo Técnica na
execugio dos processos seletivos dos Campi do IFPA; Acompanhar os fluxos de execucéo
dos Processos Seletivos € Concursos no processamento de inscrigdes, relatorios de
acompanhamento, corre¢do de provas e outros procedimentos que se fizerem necessérios;
Definir estratégias de treinamento de atualizagfio em informatica para os servidores do IFPA
em parceria com a Diretoria de Gestdo de Pessoas; Zelar pela conservagfio dos bens
patrimoniais sob sua responsabilidade; Executar outras fung¢des que, por sua natureza, lhe
estejam afetas ou lhe tenham sido atribuidas.

Setor de Governanga de TI: Orientar ¢ acompanhar a execugfio das atividades técnicas e
administrativas no 4mbito da DTI; Consolidar as informagdes para atividades de auditoria
de pessoal e recursos tecnolégicos de Tecnologia da Informagéo, no dmbito do IFPA;
Exccutar as Estratégias de Governanga de TI no dambito do IFPA em consonéncia com a
legislagdo vigente; Revisar, organizar, documentar ¢ publicar os procedimentos relacionados
ao contexto da coordenacio de governanga de T1; Coordenar a elaboragdo de respostas as

solicitagbes emanadas dos 6rgéos do controle externo, Controladoria Geral da Unidio (CGU)
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¢ Tribunal de Contas da Unifio (TCU), encaminhando aos setores responsaveis os assuntos -

apontados em seus relatdrios de auditoria, bem como acompanhar a implementagdo das
recomendacdes desses orgdos; Aplicar e consolidar Relatérios Periodicos Relacionados a
Governanga de TI no Ambito do IFPA; Acompanhar todas as compras ou contratagdes
relacionadas a TI, garantindo a aplicagdo de legisiaqﬁes vigentes de TI;, Zelar pela
conservagao dos bens patrimoniais sob sua responsabilidade; Executar outras funges que,
por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido atribuidas.

Coordenagio de Sistemas de Informacfio: Propor, executar e acompanhar as ac¢des
associadas ao contexto dos sistemas corporativos, documentos informatizados, paginas e
portais de divulgacfio das informagdes institucionais e as demandas de cooperagio técnica,
o dmbito da Reitoria; Realizar apoio técnico aos campi do IFPA relacionados aos sistemas
coorporativos; Realizar Cooperacdo Técnica na execuclo dos processos seletivos dos
campi do IFPA; Definir e manter estratégias de customizagdo, implantagio ¢
operacionalizacdo dos sistemas de software do IFPA e dos sistemas de informagéo
terceirizados; Supervisionar as chefias na aplicacdo de métodos e instrumentos de gestdo,
bem como no cumprimento dos prazos, a correcdo e a legalidade das a¢es; Acompanhar
e manter a utilizagdo das boas praticas do processo de desenvolvimento da DTI, nos
projetos aplicados aos sistemas de software do IFPA; Identificar as novas necessidades de
Tecnologia da Informagfio no d&mbito do IFPA relacionados aos sistemas de informagio
conforme as diretrizes do Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagéo
(PDTD); Viabilizar a execugdo dos fluxos de execugéo dos Processos Seletivos e Concursos
Fno processamento de inscri(;;ﬁes,.f.elatério-s de acoxﬁpéllhaméntd, correcdo de provés e
outros procedimentos que se fizerem necesséarios; Elaborar relatdrios periddicos das
atividades desenvolvidas; Elaborar estimativas de custos de projetos ¢ implantagéo de
sistemas; Zelar pela conservagio dos bens patrimoniais sob sua responsabilidade; Executar
outras fun¢des que, por sua natureza, the estejam afetas ou lhe tenham sido atribuidas.
Nucleo de Sistemas Corporativos: Planejar, especificar, desenvolver, documentar,
instalar e manter sistemas de informagfio estabelecendo cronogramas de execugio;
Planejar, especificar ¢ acompanhar o desenvolvimento e instalagdo dos sistemas de
informagdo terceirizados, estabelecendo cronogramas de execugdio; Administrar os
sistemas de informagdes instalados, inclusive os bancos de dados administrativos;
‘Elaborar relatoérios do processo de Implantagio e utilizagdo dos Sistemas Integrados de

Gestdo; Elaborar relatorios periddicos das atividades desenvolvidas; Zelar pela
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conservacio dos bens patrimoniais'sob sua responsabilidade; Executar outras fungdes que,
por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido atribuidas.

Niicleo de Cooperago Técnica: Atender aos usudarios do IFPA interessados no servigo
de utilizagdo dos sistemas institucionais; Apoiar o plangjamento ¢ execugéo de concursos
publicos e processos seletivos no dmbito do IFPA; Prestar suporte aos servidores do IFPA
em relagdo a utilizagfio dos recursos tecnologicos utilizados aos sistemas utilizados na
cooperagdo técnica; Pesquisar, avaliar e propor melhorias, baseadas em tecnologias
inovadoras, aplicadas ao contexto computacional do IFPA; Desenvolver e manter os
documentos informatizados, paginas e portais, de divulgacdo das informagdes
institucionais, em niveis interno e externo ao IFPA; Elaborar relatdrios periddicos das
atividades desenvolvidas; Zelar pela conservagdo dos bens patrimoniais sob sua
responsabilidade; Executar outras fungbes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe
tenham sido atribuidas.

Setor de Redes ¢ lnfraest‘ru-t'lira:‘Propor; executar € abompaﬁhaf as agdes de redes e de
infraestrutura no 4mbito da Reitoria; Propor, planejar e executar as agdes de redes ¢
infraestrutura de TI no dmbito da Reitoria; Realizar cooperagfio técnica na execugéo dos
projetos de redes e de infraestrutura dos campi do IFPA unidade Reitoria; Gerenciar a
estrutura de redes de computadores no dmbito da Reitoria; Manter e monitorar os
equipamentos servidores e servigos de rede no dmbito do IFPA; Manter contas de usudrios
no Ambito da Reitoria e auxiliar os analistas e técnicos de TI dos campi no gerenciamento
das contas de usuarios dos seus respectivos campi; Prestar suporte tecnologico em nivel
avangado aos Campi relacionado a infraestrutura do setor de TI dos Campi; Acompanhar
a qualidade do servigo de Internet (Link) que € disponibilizado aos Campi do IFPA ¢, em
-conjunto com a equipe de T1 dos Campi, solicitar reparo € melhorias no fornecimento do
servico de Internet; Garantir a integridade dos dados dos computadores servidores e a
realizagdo de backups; Gerenciar as licengas de hardware e sistemas operacionais €
respectivos prazos de vencimentos no 4mbito da unidade Reitoria; Auditar a rede prevendo
incidentes de seguranga; Gerenciar os servigos de terceiros na sua drea de atuagfo;
Desenvolver outras atividades relacionadas a drea de Redes e Infraestrutura atribuidas pelo
Diretor de Tecnologia da Informagfo; Elaborar relatérios periddicos das atividades
desenvolvidas; Identificar as novas necessidades de Tecnologia da Informagdo no 4mbito
do IFPA relacionados aos equipamentos de redes e infraestrutura conforme as diretrizes
do PDTI; Zelar pela conservagio dos bens patrimoniais sob sua responsabilidade; Executar

outras fungdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou The tenham sido atribuidas.
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Nicleo de Redes de Comunicaciio: Implantar e gerenciar a estrutura de redes de
computadores da Institui¢io; Manter e monitorar os equipamentos servidores ¢ servigos de

rede no Ambito do IFPA; Manter contas de usuarios da reitoria € gerenciar a conta de todos

os usuarios do IFPA; Prestar suporte tecnologico em nivel avan¢ado aos analistas e técnicos
de TI dos Campi do IFPA; Garantir a integridade dos dados dos computadores servidores
‘e a realizagdo de backups; Elaborar relatdrios periodicos das atividades desenvolvidas;
Manter Atualizada a Documentacgfio da Rede Fisica e Logica; Zelar pela conservacgfio dos
bens patrimoniais sob sua responsabilidade; Executar outras fungdes que, por sua natureza,
lhe estejam afetas ou The tenham sido atribuidas.

Nucleo de Infraestrutura de TI: Realizar visitas técnicas durante cooperagéo técnica para
elaboragdo dos projetos de infraestrutura; Elaborar os termos de referéncia dos
equipamentos de rede e infraestrutura no dmbito da Reitoria; Elaboragdo dos projetos de
infraestrutura de redes ¢ telecomunicagdes; Gerenciamento das licengas dos equipamentos
de rede e infraestrutura no mbito da reitoria; Elaborar a documentagio da rede fisica e
logica e dos equipamentos de hardware no dmbito da Reitoria; Elaborar relatérios
periodicos das atividades desenvolvidas; Prestar suporte aos servidores do IFPA em relagéo
a utilizagfio dos recursos tecnoldgicos utilizados aos sistemas; Gerenciar Licengas dos
softwares; Zelar pela conservagdo dos bens patrimoniais sob sua responsabilidade;
Executar outras fungdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido

atribuidas.

Nos campi, nos seus organogramas, a TI deve estar ligada diretamente a Diretoria Geral
do Campus devido & sua importincia estratégica nas tomadas de decisdo, conforme Instrugio

Normativa n° 002 de 25 de setembro de 2017

8.4 SETORES DE Tl DOS CAMPI

A unidade de TI do Campus € responsavel por prover, com qualidade, os servigos de
Tecnologia da Informago aos usudrios da unidade. O responsével pela coordenagdo/setor de
TI, sera o coordenador/chefe, designado por meio de indica¢do do Diretor Geral do Campus
instituido por portaria do Reitor conforme, o Art.31 da Instrugiio Normativa n° 002 de 25 de

setembro de 2017, o coordenador/chefe de TI dos Campi tém as seguintes atribuigdes:

1. Gerenciar a Tecnologia da Informagao do Campus;

Comité Gestor de Tecnologia da Informagio - CGTIIFPA
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2. Desenvolver atividades de TI em consonéncia com as diretrizes, normas e politicas de TI
encaminhadas pelo Comité Gestor de TI e orientagdes da Diretoria de TI do IFPA;

3. Prover a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de informacio;

4. Levantar a necessidade de recursos de TI para atendimento das demandas do Campus;

5. Providenciar a aquisi¢io de recursos de TI para o Campus de acordo com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagéo e com a Instrugéo Ndrmativa do Fluxo dos Processos de
Aquisigdo;

6. Prestar suporte e assisténcia aos usuarios dos recursos de TI do Campus;

7. 'Elaborar o Plano de TI do Cémpué; alinhado ao PDTI do IFPA e a0 PDC do Campus;-

8. Administrar ¢ manter a infraestrutura de T1 do Campus, incluindo a gestdo das licencas de
software; |

9. Instalar, configurar ¢ manter os recursos de Tl do Campus;

10. Garantir a seguranga da informagfo no &mbito da infraestrutura de T1 do Campus e registrar
os incidentes;

11. Elaborar e manter a documentagéo da infraestruturﬁ de TI do Campus;

12. Acompanhar as atividades de terceiros em operag¢des na infraestrutura de TI do Campus;
13. Realizar registros das atividades desenvolvidas pela TI;

14. Desenvolver outras atividades de TI inerentes a sua finalidade ou atribuidas pelo Diretor

Geral do Campus.
9. REFERENCIAL ESTRATEGICO

O Plano Estratégico de agdo da TI foi elaborado a partir das reunides entre a Diretoria
Sistémica de TI, Reitoria, Pr6 Reitorias e Diretoria Sistémica de Gestdo de Pessoas, cujos
resuliados culminaram na elaborago do planejamento das ages da DTI. E imprescindivel que

a gestdo tatica e operacional mantenham-se alinhadas ao planejamento estratégico do 1IFPA.

10. MISSAO

“Prover, de forma transparente, partlclpatlva € co]aboratlva solug:oes e serv1c;os de
Tecnolog1a da Informagio com qualidade e eficiéncia, garantindo segurancga as informagdes ¢

acOes do Instituto Federal do Para™.
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11, VISAO

“Tornar-se um aliado tecnolégico no processo de planejamento estratégico e operacional

do Instituto Federal do Para.”

12. VALORES

» Formag#o cidadj;

» Ftica ¢ transparéncia;

= Inclusfio ¢ integragiio da diversidade;

* Inovagdo Cientifica € Tecnologica;

» Exceléncia na gestdo publica e educacional;

» Compromisso com o desenvolvimento local e regional;

* Desenvolvimento Sustentavel.

13. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

* Promover a governanga de TI no IFPA;

* Aprimorar a gestdo de TI no IFPA;

»  Redefinir a estrutura organizacional ¢ a composi¢do das equipes envolvidas nas
atividades de TI no IFPA;

*  Meclhorar continuamente os servigos de Tl no IFPA;

= Prover a seguranga da informagao e comunicagio no IFPA;

» [mplantar o Sistema Integrado de Gestdo — SIG;

»  Coordenar, gerenciar ¢ Integrar as ag0es institucionais na area de TI, avaliando e

propondo solugdes baseadas no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPA.

14. ANALISE SWOT ‘

O diagnéstico da realidade da Institui¢do que compde este PDTI foi realizado a partir da
Analise SWOT, que ¢ uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario. O termo SWOT
é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities)
e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameagas sdo originadas do ambiente externo € a

organizagdo nfo exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forgas espelham a realidade interna
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da organizagdo. A seguir, no Quadro 01, apresentamos o diagnéstico do ambiente interno da

instituigio com a identificagdo de suas forgas e fraquezas.

Quadro 01 - Forgas e fraquezas do IFPA.

Ambiente Interno

Forgas

Fraquezas

* Apoio da Alta Gestio;

* Equipe comprometida;

* Equipe aberta a mudangas. de processos e
praticas;

= Equipe conhecedora do ambiente do IFPA, das
praticas boas e ruins praticadas no passado;

* Relacionamento saudavel e colaborativo;

. Diagnésfico ¢ plano de reestruturagio da DT
estabelecidos.

= Falta de alinhamento estratégico,

* Quantitativo inadequado de servidores;

* - Baixa . qualificagio dos servidores. em
processos de governanga e gestdo de servigos de
TI,

* Metodologias e processos de trabalho ndo
definidos e/ou formalizados;

= Instala¢des fisicas inadequadas;

= Parque de informatica desatualizado;

* Baixa capacidade de planejar, especificar e
gérir processos de aquisicio;

* Falta de padronizagdo nos processos de
aquisigio.

a partir da analise SWOT.

No Quadro 02, apresentamos as oportunidades e ameagas externas, também levantadas

) .

Ambiente Externo

Qu:dro 02 — Oportunidades e ameagas externas ao IFPA.

Oportunidades

Ameacas

*  Possibilidade de cooperagdo técnica com
instituigdes de ensino facilitando
aquisi¢io de produtos ¢ servigos;

*  Normativos, Aco6rdios e solicitacbes de
informagGes sustentam agbes de melhoria no
desenvolvimento em governanga de servidores da
equipe de '1."I;

*  Agilidade da alta gestdo do IFPA na tomada
de decisdes;

= Sensibilizagdo por parte alta gestdo do IFPA
das deficiéncias de pessoal da DTI.

superior,

-

* Normativos, Acérddos e solicitagbes de
auditorias que direcionem contrariamente as
acoes de Tl do IFPA;

= Percepgdo negativa dos usudrios da qualidade
dos servigos prestados e capacidade de entrega da
DTI;

* Demanda crescente de projetos e servigos de
TI;

*  Mudangas no Governo Federal;

* Saida de funciondrios para outros érgios;

=  (Cortes no orqanflento publico federal.

15. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do IFPA 2016-2018{, foi o primeiro documento

relacionado a Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal d? Pard o qual apresenta o

Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo - CGTI/IFPA !
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alinhamento com o PDI vigente e a partir do cendrio da época, identificamos algumas agdes

que necessitaram de atualizagdo e novas solugdes para as dificuldades encontradas,

|

15.1 HIERARQUIA ORGANIZACIONAL DAS UNIDADES DE TI NOS CAMPI

Foram identificadas discrepancias em relagio ao vinculo hierdrquico das unidades de
Tecnologia da Informagdo nos campi. Em 2017 essa situagdo foi sanada através da Instrugéio
Normativa N° 02 de 25 de setembro de 2017 a qual cria a Estrutura Organizacional de

Referéncia para os campi do IFPA, com vistas & padronizagdo de ﬁmfg:(”)es ¢ atribuigdes.

15.2 Recursos Humanos de TI
No PDTI, foi informada a caréncia de recursos humanos na reitoria e nos campi, porém apds as

ultimas nomeagdes de servidores ¢é perceptivel o avango no quantitativo de servidores da area

de TI, conforme apresentado na Tabéla 1: |

Campi Analista Técnico
Abaetetuba 1 2|
Altamira T 2
Ananindeua 2 i
Belém 4 4 i
Braganga 2 2
Cameta | 1
Castanhal 1 3
Conceigﬁo'do Araguaia | 3 |
Reitoria 13 3 l
Maraba Industrial 1 3
Maraba Rural - 1
Itaituba 1 | 1
Obidos 2
Parauapebas 2 1
Paragominas 1
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PLANG DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ DO IFPA 2016-2018

Santarém 1 2
Tucurui 2 ' 2
Vigia 1 ' 1
Tabela 2
Cargo/Fungiio Descrigio | 2016 | 2017

. Analisade Tl | DTle Campi 27 | 31

Técnico de TI DTI e Campi 29 36

Total 56 67

15.3 PADRONIZAGAO DAS CONTRATACOES DE SERVIGOS E
EQUIPAMENTOS DE Ti

Considerando a necessidade de maior agilidade, eficiéncia ¢ economicidade nas contratagdes
compartilhadas e ndo compartilhadas referentes ao processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacao do Instituto Federal do Para, foi publicada a Resolugdo N° 226/2017-
CONSUP DE 16 DE MAIO DE 2017 que instituiu a Instrugfio Normativa N° 01, a qual versa
sobre 0 Plano de Contrata¢des de Solugdes de Tecnologia da Informagio e Comunicag¢es como

mais uma ferramenta de auxilio ao plangjamento da DTI.

15.4 FALTA DE ORGAMENTO PARA AQUISICOES DE SERVIGOS E
EQUIPAMENTOS DE TI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio do IFPA 2016-2018 nfo previa nenhuma
disponibilizagfo orcamentaria exclusivamente para Contrata¢des de Solucdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes. Foi incluido nesta reviséo o Plano de Contratagao de Tecnologia

da Informagdo — PCTIC ¢ o Quadro de Distribui¢fio de Despesas — QDD dos respectivos campi.

15.4.1 Plano de Contratacdo de Tecnologia da Informagao — PCTIC

Considerando a necessidade de maior agilidade, eficiéncia e economicidade nas contratagdes
compartilhadas e ndo compartithadas referentes ao processo de contratagdo de Solugdes de

Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal do Par4, foi estabelecido normas para o processo
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de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagfo (PCTIC) no &mbito do Instituto
Federal do Para.

O PCTIC foi elaborado Considerando a Portaria n® 40, de 14 de setembro de 2016, do Ministério

do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que Instituiu o Plano de Contrata¢des de Solugdes
de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdes como ferramenta de planejamento a ser
consolidada pelos drgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgdo do Poder Executivo Federal — SISP, devendo ester Plano ser elaborado ¢

aprovado a cada ano até o dia 31 de maio do ano anterior ao exercicio fiscal a que se refere

15.4.2 Quadro de Detalhamento de Despesas — QDD

E o instrumento que detalha, a nivel operacional, os projetos e atividades constantes do
or¢amento de um determinado exercicio, especificando os elementos de despesa e respectivos

desdobramentos.

“Documento que indica, por ministério/orgdo e em cada unidade orgamentdria,
a cotizagdo dos elementos de despesa pelos projetos e/ou atividades, podendo ter sua dotagdo
dividida por mais de um elemento de despesa”. (IN/DTN n° 10/91)

15.5 Reunides com os responsaveis pela Tl dos campi

Visando melhorar a comunicagdo entre a Diretoria de Tecnologia da Informagiio e os
representantes das TI’s nos campi serfio realizadas quatro (04) reunides sendo uma (01)

obrigatoriamente presencial e trés (03) utilizando os ambientes da WebConf (web conferéncia).

16. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

16.1 ENSINO

O Quadro 03 mostra os objetivos estratégicos da TI alinhados aos objetivos da dimenséo do
Ensino constante do PDI do IFPA.

Quadro 03-Objetivos estratégicos de TI — Dimensio Ensino

Implementar um ambiente académico no | Disponibilizar o modulo Graduagdo para

IFPA para estimular a inovaglo | utitizagiio pelas Diretorias de Ensino dos
tecnologica, sua protegio e transferéncia | Campi e Pro-reitoria de Ensino;
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para a sociedade ¢ implantar o sistema
Integrado de Gestdo — SIG;
18 Implantar o sistema Integrado de Gestdo — | Disponibilizar o médulo Técnico para
SIG; ' utilizagdo pelas Diretorias de Ensino dos
Campi e Pro-reitoria de Ensino;
14 Fortalecer as Comissbes ¢ a valorizagdo | Configurar o sistema de  inscrigdo,
dos Servidores do IFPA,; disponibilizar relatérios de acompanhamento
¢ demanda, orientar o representante da
| comissdo para impressio do material de sala e
leitura dos cartdes respostas, efetuar o
procedimento de corregdo e classificagdo,
publicar documentos oficiais elaborados pela
comissio;
2 Regulamentar a oferta da EAD, criando | Disponibilizar a plataforma MOOC no IFPA
instrumentos legais para sua consolidag@o | para funcionamento de cursos a distancia;
no dmbito do 1FPA;
18 Implantar o sistema Integrado de Gestdo — | Disponibilizar o médulo Diplomas do SIGAA
SI1G. para utilizagdo pela DRIAC.
16.2 Extensio

O Quadro 04 mostra os objetivos estraiégicbs da TI alinhados aos objetivos da dimensdo do
Extensdo constante do PDI do IFPA.

Quadro 04 — Objetivos estratégicos de TI — Dimensio Extensio

18 Impltar o sistema ]nterado de Dlsniblllza sistema OCS para utilizacfio
Gestio — SIG; no IFPA;

8 Promover a pesquisa cientifica ¢ | Disponibilizar o sistema OJS para utilizago no
tecnologica. IFPA.

16.3 Gestido

O Quadro 05 mostra os objetivos estratégicos da T1 alinhados aos objetivos da dimenséo da
Gestio constante do PDI do IFPA.

Quadro 05 — Objetivos estratégicos de TI — Dimensdo Gestéo

19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Atender as necessidades tecnolégicas e de '
por meio do Planejamento Estratégico; | informagdo de um érgéo ou entidade para um
determinado periodo;
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Garantir que as informagbes nos sistemas do
por meio do Planejamento Estratégico. | IFPA sejam confiaveis (corretos);

Comité Gestor de Tecnologia da Informagido - CGTHIFPA



19

Nortear o desenvelvimento do IFPA-

por meio do Planejamento Estratégico;

Realizar a atualizagio dos membros do comité
para andamentos das a¢Ses de T1 do [FPA;

19 Nortear 0 desenvolvimento do IFPA | Realizar a atualiza¢do dos membros do comité
por meio do Planejamento Estratégico; | para andamentos das agdes de Seguranga da
Informagio no IFPA;
18 Implantar o sistema Integrado de | Implantar a politica de utilizagdo do SIG;
Gestdo — SIG;
15 Definir politicas de Comunicagio | Criar o Catalogo de Servigo de TI ¢ manter um
Institucional; documento atualizado e estruturado com
informacdes dos servicos oferecidos, para
orientar 0s usuarios ¢ os clientes dos servigos.
14 Fortalecer as Comissdes e a valorizagdo | Fornecer informagdes relativas as a¢des da TI
dos Servidores do IFPA; as quais compordo o Relatorio de Gestdo do
IFPA a ser enviado aos 6rgio de controle da
_ Unido.
18 Implantar o sistema Integrado de | Disponibilizar a consulta de frequéncias dos
Gestéo — SIG; servidores no SIGP e emitir relatorios de
espelho de ponto;
14 Fortalecer as Comissdes e a valorizagfio | Configurar o  sistema de  inscrigéio,
dos Servidores do IFPA; _disponibilizar relatérios de acompanhamento
¢ demanda, orientar o representante da
comissdo para impressdo do material de salae
leitura dos cartdes respostas, efetuar o
procedimento de corregdo e classificagdo,
publicar documentos oficiais elaborados pela
comissio;
15 Definir politicas de Comunicagfio | Efetuar estudo no novo portal do IFPA e sites
Institucional, | dos Campi para verificar se a padronizagio da
SETEC est4 sendo mantida pelos gestores de
conteddo dos sites;
14 Fortalecer as Comissdes e a valorizagfo | Disponibilizar  formularios  digitais e
dos Servidores do IFPA; planilhas, contendo as respostas informadas
por cada piiblico-alvo;
20e21 | Aperfeigoar a Estrutura e | Disponibilizar o mddule Compras para
Funcionamento do  Sistema  de | utiliza¢do pelas Diretorias Administrativas e
Acompanhamento e Planejamento | Pro-reitora de Administragéo;
Orgamentario e instituir o Sistema de
Planejamento, Acompanhamento ¢
Execugdo Orcamentaria;
13 Implantar a Lei de Acesso & | Disponibilizar ambiente no qual qualquer
Informacéo; pessoa podera acessar o site do IFPA ¢
solicitar informagdes e tirar dividas;
18 Implantar o sistema Integrado de | Disponibilizar o moédulo Catdlogo de

Gestéo — SIG;

Materiais do SIPAC para utilizagdo pela
PROAD e Diretorias Administrativas dos
Campi;
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18 Implantar o sistema Integrado de | Disponibilizar o modulo Patriménio Movel do
Gestdo — S1G; SIPAC para utilizagdo pela PROAD e
Diretorias Administrativas
19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Ampliar as ferramentas de Transparéncia da
por meio do Planejamento Estratégico; | Gestéo;
19 Nortear o desenvolvimento do [FPA | Implementar o modulo de Gestic de
por meio do Plangjamento Estratégico; | Plangjamento e Projetos — SIGPP com o
‘ ' objetivo de melhorar o plancjamento e
monitoramento das agdes planejadas.

16.4 Tecnologia da Informagio

O Quadro 06 mostra os objetivos estratégicos da T1 alinhados aos objetivos da dimensio da
TI constante do PDI do IFPA.

Quadro 06 — Objeti

de TI - Di

TI

15 Definir politicas de Comunicagdo | Implementar o servigo VoIP que tem como

Institucional; objetivo  disponibilizar outro canal de
comunicagio entre as Unidades do IFPA;

18 Implantar o Sistema Integrado de | Implementar o servigo de videoconferéncia com

Gestio — SIG; o objetivo de disponibilizar outro canal de
comunicagiio entre as Unidades do IFPA.

19 Nortear o desenvolvimento do IFPA | Levantar os quantitativos de equipamentos de

por meio do Plangjamento Estratégico. | TI por unidade no IFPA.

17. INVENTARIODENECESSIDADES

17.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Para realizacdo do plangjamento de priorizagdo das necessidades foi realizado o

levantamento de necessidades em TI. O processo de priorizagdio utiliza-se de critérios objetivos

para a selegdio das necessidades mais adequadas, necessdrias e suficientes para atingir os

objetivos estratégicos propostos.

Para determinagdo do indice de prioridade das necessidades, foi utilizada a matriz GUT,

que usa os pardmetros abaixo:

UTILIZACAO DA MATRIZ GUT PARA PRIORIZACAO

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - CGTI/IFPA
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5 = extremamente grave

4 = muito grave 4 = ¢ urgente
3 = grave 3 = o mais rapido possivel
2 = pouco grave ' 2 = pouco urgente

1 =sem gravidade 1 = pode esperar

5 = precisa de agdo imediata

...ira piorar

...Ir4 piorar a longo prazo

...ir4 piorar rapidamente

...ir4 piorar ¢€m pouce tempo

...nAo ira mudar

O Quadro 07 apresenta o levantamento das necessidades com os respectivos indices de

prioridades, definidos a partir da Mariz GUT.

Quadro 07 — Necessidades identificadas no IFPA.

NS§1

Atualizar a portaria do Comité Gestor de TI,
Atualizara portaria do Comité Gestor de
Seguranga; Criar a Equipe de Elaborar a
Minuta(DTI); Aprovagio PDTI;

OE2

NS2

Implementar a Politica de Governanga de T1 do
IFPA, como: Gestdo de Servigos, Gestdo de
Processos Seletivos, Gestdo de Concurso,
Gestdo de Implantagio de Mdadules do SIG,
Gesto da Implantagdo dos Links de Internet
nos Campi, Gestdo de Capacitagio dos
Servidores de TI, Gestio de Anilise e Parecer
sobre aquisicdo de equipamentos de TI
{Conforme Ata da 14* Reunifio Ordinaria
CODIR de 15 de maio de 2014, onde a DTI
apresentou  as primeiras iniciativas do
direcionamento do assunto);

OE4

NS§3

Elaborar a Minuta da Portaria, Emissdo da
Portaria; Inicio dos Trabalhos do Comité; O
novo CGTI devera compreender o fluxo de
como uma acio estratégia de Tl deverd ser
acompanhada para que seja institucionalizada
através de uma resolugdo do CONSUP;

OE 4

NS4

Levantar continuamente os Modulos do SIG
sem uso; Formalizagdo de Uso; Utilizag8io da
Ferramenta e a realizagdo do estudo de
melhorias;

OE 4

NS5

Elaborar o Catilogo de Servigos de TI
disponiveis aos usudarios internos ¢ externos do
IFPA (O levantamento dos dados foi realizado
junto as coordenagdes de Desenvoivimento de
Sistemas e de Redes de Computadores. O

OE 1
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catdlogo dos servigos estd na fase de
aprovagdo);

NSé

Habilitar o Servigo de VolP: Reitoria, Belém,
Altamira, Maraba Rural e Itaituba; Campi Sem
Equipamentos: Conceigdo do  Araguaia,
Braganga, Castanhal, Obidos, Vigia, Cameta e
Breves; Campi sem Internet: Parauapebas e
Paragominas; (Campi pendente informacdes de
suas centrais telefonicas: Tucurui, Santarém,
Maraba Industrial e Abaetetuba. Auséncia de
Equipamentos).

OE1

27

NS7

Habilitar o Servigo de Videoconferéncia: nos
Campi Abaetetuba, Altamira, Ananindeua,
Belém, Braganga, Castanhal, Concei¢o do
Araguaia, Itaituba, Maraba Industrial, Maraba
Rural, Reitoria, Santarém, Tucurui, Vigia,
Obidos e Breves), Campi sem Internet:
Parauapebas e Paragominas.

QE2

12

NS8

Inventariar os Equipamentos de TI nos Campi
Maraba Industrial, Marabd Rural, Conceigfo do
Araguaia, Braganca, Obidos, Cametd, Breves,
Paravapebas, Paragominas ¢ Santarém,;

OE4

43

NS9

Melhorar dos Enlaces nos Campi

OE4

NS1H0

Melhorar o Relatério de Acompanhamento dos
Link; Entrega do sistema de Monitoramentos
aos Campi; Acompanhar os Incidentes do
Links; Criar de registro dos incidentes;

OE4

NE&11

Adquirir novo firewall (Aguardando o aval do
Procurador); Renovar o contrato de manutengéo
do Data Center;

OE4

100

NSI2

Realizar a Manutencio ¢ Instalagiio do Nobreak
no CPD do IFPA na Reitoria;

OE4

125

NS13

Instalar do Gerador no CPD do IFPA na
Reitoria;

OE4

36

, *N§ =Necessidade
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18. PLANO DE METAS E DE ACOES

18.1Plano de Metas e de Acdes

A partir das necessidades levantadas e identificagdo das prioridades, foram planejadas as metas alinhadas aos objetivos estratégicos, conforme
Quadro 08.
Quadro 08 - Metas planejadas para o IFPA a serem executadas até 2018.

“Criar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag
PDTI (Instrumento de diagnéstico, plancjamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informag¢do que objetiva atender as necessidades
tecnoldgicas ¢ de informacfio de um orgdo ou
entidade para um determinado periodo);

Aprovar o
CONSUP alinhado ao
PDI (2014-2018);

do PDTI ao CONSUP

para aprovagio e
implantacdo a todos
os campi do I[FPA

evisar 0o
acordo

alteragdes
ocorram no PDI.,

com  as
que

Apresentar no
CONSUP para
aprovagio.

<

Revisar o P acordo
com as alteragbes que
ocorram no PDI.
Apresentar no CONSUP
para aprovacao.

Garantir que as informag¢des nos sistemas do !IFPA
sejam confidveis (corretos);

Aplicar boas praticas de
Gestdo (ITIL e COBIT);

Iniciar os estudos em
ITIL

Iniciar os estudos em
COBIT ¢ aprimorar
os estudos em ITIL

Implantar as técnicas de
ITIL. e COBIT nos
sistemas e servigos do
IFPA.

Realizar a atualizagfo dos membros do comité gestor
de TI para apreciagfo das agdes de TT no IFPA

Melhorar a Gestdo dos
Recursos Tecnologicos
do IFPA;

Apresentar proposta
da renovagdo do
comité ao dirigente
maximo do IFPA,

Realizar a atualizagio dos membros do comité para
andamentos das agdes de Seguranga da Informagéo
no IFPA;

Definir politicas de uso
dos SETVICOS e
ferramentas de TI no
ambito do IFPA;

Apresentar proposta
da renovagdo do
comité ao dirigente
maximo do IFPA,




Criar a politica para utilizagio do SIG Instituir a Politica de | A definir pelo CGTI | A definir pelo CGTI | A definir pelo CGTI
Utilizagdo do SIG;
Autodiagnosticar o sistema de governanca e gestio | Manter atualizado o | Realizado em sua | Revisar as | Revisar as solicitagdes
de tecnologia da informagdo (TI) nos Orgdos | autodiagnoéstico junto ac | plenitude solicitagdes
integrantes do SISP; SISP;
| Criar o Catdlogo de Servigo de TI ¢ manter um | Disponibilizar o | Elaboragdo do | Revisfio e | Atualizagdo do Catalogo
documento  atualizado e estruturado com | Catiloge de servigos de | catdlogo de servigos | implantagfo do
informagdes dos servigos oferecidos, para orientar os | TI aos usudrios internos | da DTI e | Catalogo no IFPA
usuarios ¢ os clientes dos servigos, ¢ externos; apresentacio ao
CGTI para aprovagéo

Fornecer informagdes relativas as agdes da TI as
quais compordo o Relatorio de Gestdo do IFPA a ser
enviado aos orgios de controle da Uniao;

Contribuir com a CPCA

na elaboragio do
Relatério de  Gestio
Anual;

Compor a Comissfo
de  Prestagio de
Contas Anual do
1IFPA

Compor a Comisséo
de  Prestagio de
Contas  Anual do
IFPA

Compor a Comissio de
Prestagdo de Contas Anual
do IFPA

Pactuar novo termo de cooperagdio técnica entre
IFPA ¢ UFRN para continuar o trabalho de
atualizacdo dos sistemas do SIG.

Formalizar novo termo
de cooperagdo técnica
IFPA ¢ UFRN;

Estudar a viabilidade
de repactuagdo pela
DTI1

Firmar convénio com
a UFRN.

Renovar o convénio com a
UFRN. '

| Disponibilizar a consulta de frequéncias dos
servidores no SIGP e emitir relatérios de espelho de
ponto

Gerenciar a frequéncia
dos servidores do 1IFPA
através do SIGP

Adequagio do SIGP
para integrar o ponto
eletrénico do IFPA

Implantar na reitoria
frequéncia digital

Institucionalizagio da
frequéncia  digital nos
Campi do IFPA

Disponibilizar o0 médulo Graduagdo para utilizagio
pelas Diretorias de Ensino dos Campi e Pro-reitoria
de Ensino;

vida
académica dos discentes
de cursos de nivel de
Graduagfio através do
SIGAA;

Gerenciar a

Implantagio do
Médulo  Graduagdo
em todos os Campi
do IFPA

Revisdo ¢ adaptagdo
do Modulo
Graduagdo conforme
necessidade da
PROEN ou atender a
legislagéo.

Revisdo e adaptacdo do
Modulo Graduagdo
conforme necessidade da
PROEN ou atender a
legislagfo.

Disponibilizar o médulo Técnico para utilizagdo
-| pelas Diretorias de Ensino dos Campi e Pro-reitoria
de Ensino do IFPA;

Gerenciar a vida
académica dos discentes

de cursos de nivel

Implantagéo do
Moédulo Técwico em
todos os campi do
IFPA

Revisdo e adaptagio
do Méoédulo Técnico
conforme

necessidade da

Revisdo e adaptagio do
Moédulo Técrico conforme
necessidade da PROEN ou
atender a legislagfo.




Técnico  através  do PROEN ou atender a

SIGAA; legislagdo.
Configurar o sistema de inscri¢o, disponibilizar | Prover apoio técnico | Implantagio e | Revisdo e adaptagiio | Revisio e adaptagdio do
relatérios de acompanhamento € demanda, orientaro | para  as  comissGes | disponibilizagdo do | do sistema, conforme | sistema, conforme
representante da comissdo para impressdo do | efetuarem a realizagfo | sistema a todos os | necessidade ou | necessidade ou atender a
material de sala e leitura dos cartdes respostas, | de Processos Seletivos; | Campi do IFPA atender a legislacio. | legislago.
efetuar o.procedimento de corregio e classificagio, . '
publicar documentos oficiais elaborados pela
comissio;
Efetuar estudo no novo portal do IFPA e sites dos | Garantir a manutengdo | Implantacgéo e | Revisdo e adaptagdio | Revisio e adaptagdo dos

Campi para verificar se a padronizagio da SETEC
estd sendo mantida pelos gestores de contetdo dos
sites;

da padronizagdo dos

novos sites do IFPA;

disponibilizagdo dos
novos sites a todos os
Campi do IFPA

dos novos  sites,
conforme
necessidade ou

atender a legislagio.

sites, conforme

necessidade ou atender a

novos

legisiacdo.

Disponibifizar formularios digitais e planilhas,
contendo as respostas informadas por cada publico-
alvo;

Prover apoio técnico
para a CPA aplicar
pesquisas com diversos
publicos-alvo;

Realizar estudos para
adaptagdo e
implantagfo nos
campi do IFPA

Institucionalizar a
solugdio no [FPA

RevisBo ¢ atualizagido
conforme necessidade ou
atender a legislacfo

Disponibilizar 0 modulo Compras para utilizagio
pelas Diretorias Administrativas dos Campi e Pro-
reitora de Administragdo do IFPA; '

Gerenciar as solicitagdes
de compras de materiais
de consumo e bens
através do SIPAC;

Estudar os modulos
que compdem o
sistema de compras;

Revisdo ¢ adaptagfio
do sistema de
compras de acordo
com as demandas da
PROAD ou tender a
legislag&o.

Institucionalizar o Mddulo
Compras no IFPA

Disponibilizar o sistema OCS para utilizagdo no
IFPA;

Disponibilizar o sistema
de administragdo de

Implantag¢ao . da
solucdio no IFPA

Revisfo e adaptagfio
do sistema, conforme

Revisdo e adaptagdo do
sistema, conforme

conferéncias; necessidade ou para | necessidade ou atender a

- . atender a legislagdo. | legislagéo. :
Disponibilizar o sistema OJS para utilizagdo no | Disponibilizar do | Implantagéio da | Revisdo ¢ adaptagdo | Revisdo e adaptagdo do
IFPA sistema de | solugdo no IFPA do sistema, conforme | sistema, conforme




administragfio de
publicag¢des eletrdnicas;

necessidade ou

atender a legislagfio.

necessidade ouw atender a
legislagiio.

Disponibilizar ambiente para gerenciamento e
submissdo de processos do RSC;

Gerenciar solicitacbes ¢

documentos dos
processos de  RSC
através de  sistema

proprio;

Estudar e
desenvolver 0s
modulos. Liberagio

de 40% do sistema;

Desenvolvimento dos
40% dos madulos do

sistema €
Implantagio na
reitoria;

Institucionalizagio do

sistema no IFPA.

Disponibilizar a platatorma MOOC no IFPA;

Gerenciar a oferta de
cursos online

sistema

livres
através  de
proprio;

Implantagio da
solugdo na reitoria;

Revisfio ¢ adaptagio
do sistema, conforme
necessidade - ou

atender a legislagfo;

Revisdo e adaptagéio do
sistema, conforme
necessidade ou atender a
legislagao.

Disponibilizar ambiente no qual qualquer pessoa

Gerenciar contatos com

Realizar estudo das

Teste e utilizagdo do

Revisdio e adaptagdo do

podera acessar o site do JFPA ¢ solicitar informag¢des | a comunidade através do | necessidades para | Portal do IFPA; Portal do IFPA, conforme
e tirar duvidas; portal do IFPA; implantagiio do Portal | Disponibilizar o | necessidade ou  para
do IFPA; servi¢o a comunidade | atender a legislagio.
do IFPA;
Disponibilizar o médulo Diplomas do SIGAA para | Gerenciar a emissdo de | Realizar estudos para | Testes da utilizago | Institucionalizagéo do
utiliza¢do pela DRIAC; Diplomas e Certificados | elaboracgio e | do méodulo pelas | Modulo Diplomas do
A através do SIGAA; adaptagéo dos | secretarias SIGAA no IFPA.
modulos que | académicas;
compdem o SIGAA | Adequacfo das
solicitagbes advindas
da PROEN;
Disponibilizar o0 modulo Catdlogo de Materiais do | Gerenciar o0s diversos | Realizar estudos e | Elaboragéo de | Revisdo e adaptagio do
‘SIPAC para utilizag3io pela PROAD e Diretorias | tipos de materiais, tanto | andlise junto ao setor | manuais e | Modulo  Catdlogo de
Administrativas; de consumo quanto | solicitante para | implantagéo do | Materigis do  SIPAC,
permanentes, utilizados | homologagio da | Modulo Catdiogo de | conforme necessidade ou

no IFPA através
SIPAC;

do

solugdo proposta pela
DTI, quanto ao

Materiais do SIPAC
na reitoria.

atender a legislacfo.




Modulo Catdlogo de
Materiais do SIPAC;

Disponibilizar o médulo Pairiménio Modvel do | Gerenciar os  bens | Realizar estudos e | Realizar a elaboragéio | Revisar e adaptar o
SIPAC para utilizagdo pela PROAD e Diretorias | permanentes utilizados | analise junto ao setor | de manuais e | Médulo Patriménio Mcével
Administrativas; no IFPA através do | solicitante para | implantagdo Modulo | do  SIPAC, conforme
SIPAC; homologagio do | Patriménio Movel do | necessidade ou atender a

Médulo Patriménio | SIPAC na reitoria; 1egisla950.

Movel do  SIPAC '

proposto pela DTI;
Disponibilizar o Servigo VolP que tem por objetivo | Realizar  estudo  da | Realizar estudo da | Realizar estude da | Implementar a solugfo
ser outro canal de comunicagdo entre as Unidade do | implantagdo do Servigo | implantagio do | implantagio do | VoIP em todos os Campi
IFPA; VoIP no IFPA; Servige VoIP no | Servico VoIP  no | do IFPA;

IFPA; IFPA;
Disponibilizar o servigo de videoconferéncia que | Implementar o servigo | Realizar a | Realizar a | Realizar a manutencdo e
tem por objetivo ser outro canal de comunica¢do | de videoconferéncia nos | manutengio e | manutengio e | adaptagdo do servigo de

entre as Unidade do IFPA; 18 Campi do IFPA; adaptagiio do servigo | adaptacio do servigo | videoconferéncia do
de videoconferéncia | de videoconferéncia | IFPA;
‘ do IFPA; do IFPA;
Realizar o levantamento do quantitativo de | Elaborar relatério do | Elaborar relatério do | Elaborar relatério do | Elaborar  relatéric do
equipamentos de TI por unidade no 1IFPA; diagnéstico dos | diagnostico dos | diagnostico dos | diagndstico dos

equipamentos de TI do
TFPA (conhecer o tempo

equipamentos de TI
do TFPA (conhecer o

equipamentos de TI
do IFPA (conhecer o

equipamentos de TI do
IFPA (conhecer o tempo

uso para calcular a|tempo uso para | tempo uso para|uso para calcular a
depreciacio dos | calcular a | calcular a | depreciacéo dos
equipamentos de TI); depreciagio dos | depreciagao dos | equipamentos de TI);
equipamentos de TI); | equipamentos de TI);
Ampliar as ferramentas de Transparéncia da Gestdo | Realizar estudos sobre o | Implementar o | Realizar a | Realizar a manutencio e
Meodelo de Gestdo com ; Modelo de Gestdio | manutengdo ¢ | atualizagdo do Painel de

Indicadores (Painel de

com Indicadores
{Painel de

atualizagfo do Painel
de Gestdo e Sistema

Gestdo e Sistema de
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Indicadores e Sistema de

Indicadores e Sistema

de Monitoramento do

Monitoramento do PDI do

de tecnologia da
informagio no periodo
de 24x7.

Expansfio do sforage.

Meoenitoramento do PDI); | de Monitoramento do | PDI do TIFPA; IFPA;
PDI);
Melhorar a politica de continuidade de servigo na | Garantir a | Renovagdo da | Renovagio da | Renovagiio da garantia dos
infraestrutura do Data Center do IFPA. disponibilidade dos | garantia dos | garantia dos | servidores e storage.
servigos  institucionais | servidores e sforage; | servidores e storage.




19. Plano de Agoes

O Plano das A¢des, conforme Quadro 09, que serdo conduzidas pela CGTI, tem o objetivo

de atingir as metas estratégicas constantes do PDTI e, consequentemente, auxiliar os demais

comités e a gestdo a atingir também as suas.

Quadro 09 —Plano de Agdes de TL

Csl Cooperagédo IFPA x UFRN DTI NS2,N54
CSl SIGRH-Frequéncia DGP NS2,NS4
CSlI SIGAA-Graduagio ‘PROEN NS2,NS4
CSI SIGAA-Técnico PROEN NS2,NS4
CSI F\rfzc;;ss&sar) Seletivos para Discentes PROEN NS2,NS4
CSI Processos Seletivos para Professor Substituto | DGP NS2 NS4
CSI Concursos Pablicos DGP NS2,NS4
CS1 Padronizagdo dos Sites dos Campi ASCOM NS4,NS5
CSI Auxilio 4 CPA - Avaliagdo Institucional CPA NS2,N84,NS5
CSl1 SIPAC-Compras PROAD NS2,NS4,NS5
CSI Conferéncias — OCS PROPPG NS2,NS4,NS5
CSi Publicagdes Eletrdnicas — OJS PROPPG NS2,NS4,NS5
CSI RSC CPPD NS2,NS4,NS5
CSI Cursos Livres Online — MOOC ETEC NS2,NS4,NS5
CSI ‘ Fale Conosco OUVIDORIA | NS2,NS4,NS5
CSI SIGAA-Diplomas PROEN NS2,NS84.NS5
Csl SIPAC-Catalogo de Materiais PROAD NS2,NS4,NS5
CSL SIPAC-Patrimdnio o FROAD 1 NS2,NS4,NS5
ATI Criago das Politicas de Governanga no IFPA | Comité NSI,NS3
ATI Atualizagdo da Portaria do CGTI DTI NS1,N82
ATI Atualizacio da Portaria do CGTI DTI NS1,NS2
ATI Autodiagnéstico SLTI/MP DTI NS1,NS2
ATI Questionario de Governanga de T1 DTI NS1,NS2
ATI Elaboragio do Catalogo de Servigos da DTI DTI NS5
ATI Elabora¢ao do Relatdrio de Gestio - DTI DT1 NS10
CRI Implantagdo do servigo VoIP no IFPA DTI NS6
CRI Implantagio d.o sistema de videoconferéncia DTI NS7

entre os Campi
CRI Levantamento da Infraestrutura de TI do IFPA | DTI
CRI Site da DTI DTI NS5

Melhorar a infraestrutura do Data Center do NS6,NS7 NST11,NS12N
CRI IFPA bh §13
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20. PLANO DE CAPACITACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
O Plano de Capacitagdo de Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal do Para
encontra-se amparado pelos dispositivos legais que regem a gestdo e o desenvolvimento de
pessoas na administragdo publica federal. Entretanto, mais do que cumprir a legisla¢do
pertinente, este Plano tem por objetivo o desenvolvimento das pessoas que trabalham no IFPA,
pois a educacfio é considerada como agfo permanente na institui¢io.

De acordo com o Decreto n® 5.825/2006, desenvolvimento ¢ um processo continuado
que visa ampliar os conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de
aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais. E, ainda,
nesse mesmo Decreto, temos que a capacitagdo ¢ um processo permanente e deliberado de
aprendizagem que utiliza agdes de aperfeigoamento e qualificagcdo, com o proposito de
confribuir para o desenvolvimento das competéncias institucionais, por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais.

No cenario atual, a TI deixou de ser meramente um suporte técnico para as empresas,
ocupando assim um papel fundamental ¢ transformador no contexto estratégico, gerencial ¢
operacional nas organiza¢Ges, caminhando na dire¢do da integracdo dos setores, ganhando
importdncia na tomada de decises e no alcance das metas de negdcios.

Seguindo o contexto explicitado, as agdes de TI realizadas no IFPA, no d&mbito da
Reitoria, dos Campi, e da Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI), abrangem os trés eixos
de conhecimento, a saber:

Sistemas de Informaciio: realiza agles associadas ao contexto dos sistemas
corporativos, documentos informatizados, paginas e portais de divulgagdo das informagdes
institucionais, demandas de cooperagdo técnica, estratégias de customizagdo, implantagéo e
operacionalizagdo dos sistemas de software do IFPA e dos sistemas de informacgéo
terceirizados, além de viabilizar a execugéio dos fluxos de execugio dos Processos Seletivos e
Concursos Publicos.

Redes de Computadores e Infraestrutura: desenvolve atividades relacionadas a area
de Redes e Infraestrutura, presta suporte tecnolégico em nivel avangado aos Campi, acompanha
a qualidade do servi¢o de Internet (Link), garante a integridade dos dados dos computadores
servidores e a realizagdo de backups, gerencia as licengas de hardware e sistemas operacionais,

além de auditar a rede, prevendo incidentes de seguranga.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo - CGTI/IFPA
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Governanga em TI: visa prover diretrizes ¢ boas praticas para apoiar a governanga
corporativa, aplicando o gerenciamento estratégico de TI, a gestdo de servigos, a gestdo de
riscos e de recursos.

° O plano de capacitagdo foi elaborado, visando promover o desenvolvimento das
competéncias individuais e das equipes de trabalho, a fim de aprimorar, continuamente, os
servigos prestados as unidades do IFPA.

e - Os cursos propostos foram resultantes de uma andlise realizada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagifo, no contexto dos Campi e da Reitoria no IFPA, levando em
consideragdio as tecnologias utilizadas pelas solugbes tecnolégicas implantadas e as
necessidades de aplicar melhorias em servicos disponibilizados ao IFPA;

. As definigdes e critérios de cada curso serfio considerados apenas aos servidores que
estiio executando atividades da mesma natureza do Cargo/Fun¢io em TI para que seja previsto
o numero de servidores, local e periodo de realizagdo, além do custo estimado com a devida
justificativa legal. O Plano de Capacitagéo, conforme Quadro 10, pode sofrer modificagtes em
fungfo da indisponibilidade dos prestadores de servigo ou em fungfio do interesse da

administragio.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagio - CGTI/IFPA
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Quadro 10: Plano de Capacitagdo de Tecnologia da Informagéo do IFPA-- Periodo 2015-2018.

Contendo dos Sites do IFPA

Tecnologia a ser Utilizada: Joomla versio
33X

Ser4 abordado o novo padrio institucional,
criado pela Secretaria de Comunicagdo do
Governo Federal, j4 utilizado no Portal do
Instituto.

Treinamento VMWare, que capacitard os Os 03 (trés) Servidores da | Dependéncias da | 2017 Considerando que a
técnicos e analistas de TI que trabalham DTI-Reitoria que | Reitoria  (curso na 15.870.00 solugiio de
com Infraestrutura (Reitoria}, na solucdo trabalham na drea de | modalidade On-Line) B virtualizagfo de
de virtualizacdo jd utilizada nos servidores Redes ¢ Infraestrutura, servidores utilizada
de Instituto. no Instituto &
gerenciada pela
Informacdes Adicionais: DTl/Reitoria,  os
trés servidores
CURSO OFICIAL PARA Redes de Computadores atuantes na érea de
CERTIFICACAO VMware VCP (INCLUI redes €
"ID" VMware) e Infraestrutura infraestrutura serfio
Idioma; Material did4tico em Inglés, Instrutor selecionados para
Portugués. este curso.
Horérios; 09h00 as 17h00 {on-line). Com
intervalos para café e almogo.
Periodo: 05 dias (de 2° até 6° feira); carga
horéria 40h
Curso Atualizado para versio 6.0; Material
Didatico Oficial VMware.
Laboratérios Praticos Oficiais VMware. .
Workshop para Administradores de 40 Servidores | Dependéncias do | 2017 Diarias e | Considerando que
Contetido dos Sites do IFPA, que (aproximadamente), Campus Belém Passagens | ossites do IFPA s#o
capacitard os administradores que divididos em trés turmas. | (laboratério) para os | mantidos por meio
gerenciam as paginas web das unidades Servidores | de um gerenciador
{Campi, Prd-reitorias, Diretorias Participant | de conteliidos
Sistémicas ¢ Demais) do IFPA. es (quando | (Joomla - software)
houver ¢ que cada unidade
Informacgdes Adicionais: Sistemas de Informagdo necessidad | que possui um site
WorkShop para Administradores de - - - e) publicado, precisa

de um ou mais
administradores de
conteido

{Servidores -
pessoas), todos
aqueles que estdo
atualmente com




Periodo: 02 dias por turma (das 8 as 12h— 14 permissio de
as 18h); carga hordria = 16h. administragdio dos
sites seréo
sclecionados  par
este curso.
Treinamento Autorizade Furukawa, que 20 novos servidores do | Dependéncias do Campus | 1 e segundo semestre | 85.000,00 20 novos | Servidores que vém
capacitard-técnicos e analistas de TI em IFPA, que trabalham na | Belém  (Auditorio e de 2018 servidores | desenvolvendo,
solugdes de Redes e Infraestrutura, drea de Redes e | Laboratorio) do IFPA, | atualmente,
utilizadas no IFPA. Infraestrutura. que atividades
trabalham | relacionadas &
Informagides Adicionais: na area de | infraestrutura, redes
Treinamento Autorizado Furukawa Redes e | de computadores e
Médulo 01: DATA CABLING. Infraestrut | suporte na unidade
Modulo 02: FURUKAWA CERTIFIED ura. ou campos de
PROFESSIONAL. lotago, que ainda
Modulo 03: FCP MASTER. ndo realizou este
Periodo: segunda a sexta (das 8 as 12h — 14 as curso, em ouftra
18h); carga hordria total = 168h. oportunidade, e que
nio esteja gozando
férias no periodo de
realizagdo do
mesmo, serdo
selecionados para
este curso.
Curso Avancado JAVA, que capacitard os Os 10 (dez) Servidores da | Dependéncias do | 2016/2017 10.000,00 | Servidores que vém
analistas de TI da Reitoria na tecnologia DTI-Reitoria que | Prestador de Servigos desenvolvendo,
utilizada para implementa¢do no SIG atualmente,
(Sistema Integrado de Gestio). trabalham na é4rea de atividades
Sistemas de Informag#o. Telacmnadas a
Informagées Adicionais: _ implantagéo dos

Curso Avancado Java

Conteudo;

Annotations e Reflection APL;
Inner Classes;

Concorréncia e Paralelismo;
Tépicos Avangados de I/O;
Acessando Bancos de Dados;

Sistemas de Informagio

modulos do SIG ¢

que dependem de
conhecimento
avangado na
tecnologia em
questdo,
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s Manipulagio de Dados nos Formatos
XML e JSON;

* Logem Aplica¢des;

s Criando Testes de Unidades;

*  Automatizando Tarefas.

Periodo: segunda a sexta (das 8 4s 12h — 14 as

18h); carga horéria total = 40h.

@

Capacitagcdo para 'AdministracGo  de 20 Servidores do IFPA, | Dependéncias do 2018 Nio Servidores que vem
Sistemas Linux, com o objetive de melhorar que trabalham na 4rea de | Prestador de Servigos | - estimado. | desenvolvendo,
os servicos de rede, nas unidades do 1FPA. Redes e Infraestrutura. atualmente,
atividades
Informacgdées Adicionais: relacionadas a
Capacitacio para Administracio de infraestrutura, redes
Sistemas Linux de computadores e
suporte na unidade ou

Conteido: campos de lotagdo,
+ Introduciio & Administragio de Sistemas; que ainda  ndo
e  Gerenciamento de Pacotes; realizou este curso,
s Gerenciamento de Usudrios; em . outra
¢ Varidveis de Ambiente e Configuragdo Redes de Computadores oportunidade, e que

do Bash: e Infraestrutura nfo esteja gozando
¢ Inicializagio do Sistetna e Runlevels; fé”‘fs no periodo de
s  Gerenciamento de Processos e Servigos; realizagdo do Thesmo,
e Logs do Sistema; serdo  selecionados
e Hardware; para este curso.
s Configuragio de dispositivos de

hardware;
s  Agendamento de Tarefas;

Referéncia Rapida de Comandos ¢

Arquivos.
Perfodo: segunda a sexta (das 8 &s 12h — 14 as S N R
18h); carga horéria total = 40h.
Treinamento Fortigate, que capacitard os Os 04 (quatro) Servidores | Dependéncias do 2017 Nio Considerando que a
téenicos e analistas de TI que trabatham da DTI-Reitoria e do Prestador de Servigos estimado. | solugdo de Firewall

com Infraestrutura (Reiforia e Campus
Belém), na solugio de Firewall j4 utilizada
no Instituto.

Redes de Computadores
e Infraestrutura

Campus Belém que
trabalham na 4rea de
Redes e Infraestrutura.

da Fortigate é
utilizada no Instituto
pela DTH/Reitoria e
pelo Campus Belém,




Informacdes Adicionais:

Treinamento FortiGate Multi-Threat Security
Systems I

Conteudo:

Introdugdo,

Visdo Geral e Configuragfo Inicial;

Log e Alertas;

Politicas de Firewall; -

Autenticaciio;

SSL VPN;

Servigo Fortiguard;

Gerenciamento de Ameagas;

Antivirus;

Filtro de eMail;

Filtro Web;

DLP - Prevencio de Vazamento de Dados;
Controle de Aplicagio;

Controle de Endpoints.

Periodo: Dois dias (das 8 as 12h — 14 as 18h);
carga hordria total = 16h.

os trés servidores da
DTIi-Reitoria € um
servidor do Campus
Belém, atuantes na
drea deredes e
infraestrutura, serd
selecionados para
este curso.

Treinamento Zimbra, que capacitard os Os 03 (trés) Servidores da | Dependéncias do 2018 Nio Considerando que a
técnicos e analistas de TI que trabalham DTI-Reitoria que Prestador de Servigos estimado. | solugfo de E-mail
com Infraestrutura (Reitoria), na selucio trabatham na area de Zimbra utilizada no
de E-mail jd utilizada no Instituto. Redes e Infraestrutura. Instituto ¢ gerenciada
Redes de Computadores pe:la DT.I_/Reltorla, 08
Informacdes Adicionais: e Infraestrutura trés servidores
Treinamento Certificagdo Zimbra atuantes na 4rea de
Basic Administration Training; redes e infraestrutura
Advanced Administration Training; serdio selecionados
Periodo: Trés dias {das 8 as 12h — 14 as 18h); para este curso.
carga horéria total = 24h.
Cursos da Escola Superior de Redes Curso sob Demanda Dependéncias da 2018 Diarias e Considerando que os
(ESR), no confexto da Governanga de TI, Escola Superior de Passagens | cursos serfio
Seguranca e Administra¢io de Sistemas. . Redes para os realizados sob
Todas as areas . -
) ‘ Servidores { demanda, os critérios .
L trabathadas na DTI- . .
Informacdes Adicionais: Reitoria Participant | serfio ajustados de
Cursos da Escola Superior de Redes (ESR) es (quando | acordo com as
houver necessidades

apresentadas.
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A Escola Superior de Redes (ESR) € a unidade necessidad
da RNP responsavel pela disseminagio do e)
conhecimento e formagdo de competéncias em
Tecnologias da Informagéo e Comunicagio
(TIC);

Sua misséo € capacitar o corpo técnico e
gestores das organizagdes usuarias da RNP
(caso do IFPA), para o exercicio de
competéncias aplicaveis ao uso eficaz e
eficiente das TIC(s);

A DTI-Reitoria ira analisar a agenda de cursos
da ESR, para realizar o planejamento dos
cursos, a selecio dos participantes e a
utilizagdo das vagas destinadas ao IFPA.
Observagbes:Este plano de capacitacio foi elaborado visando promover o desenvolvimento das competéncias individuais e das equipes de trabalho, a fim de aprimorar, continuamente,
os servigos prestados as unidades do IFPA.Os cursos propostos foram resultantes de uma andlise realizada pela DTI-Reitoria, no contexto das unidades e da Reitoria do IFPA, levando
em consideragfio as tecnologias utilizadas pelas solugbes tecnolégicas implantadas e as necessidades de aplicar melhorias em servigos disponibilizados ao Instituto com um todo.As
definigdes de cada curso, incluindo n° de servidores, local e periodo de realizagdo, além do custo estimado, podem sofrer modificagdes em fungio da indisponibilidade dos prestadotes
de servigo (se for o caso) cu em fungfio do interesse da gestdo maior.




2%. O Quadro de Servidores de T1

A equipe atual da TI do IFPA é composta por 12 servidores na Reitoria e 27 Técnicos e
Analistas de Tecnologia da Informacio distribuidos nos Campi. Para melhor divisdo da forga
de trabalho até¢ 2018, ha necessidade de complementag¢fio do Quadro de Servidores até 2018,

conforme Quadro 11.

¢

Quadro 11- Dimensionamento de Servidores de TI no IFPA,

Analista de Tecnologia da Informagio,

Tecnélogo ou Técnico em Tecnologia
da Informagao

e Campus Tipo 1: Até 500 Alunos

¢ Campus Tipo 2: Até 1000 Alunos

¢ Campus Tipo 3: Acima de 1500 Alunos

22. PROCESSO DE REVISAQ DO PDTI

, O periodo de validade deste PDTI compreende o biénio 2016/2018. O plano tem previséo . .
de revisdo anual. Essas revisdes visam atualizar o PDTI de forma a contemplar eventuais
mudangas na estrutura organizacional ou alteragdes no referencial estratégico das areas de T1
do IFPA ou na Rede Federal de Educagdo e demais literaturas do governo. Os processos de
revisdo serfio conduzidos pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagfo e os resultados

desse processo serdo submetidos, para aprovagio, ao CONSUP.

23. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI
!

Foram levantados os seguintes fatores criticos para o sucesso da execugio do PDTI:
» Adequagéo do quadro de pessoal de TI;
. Apoio da alta administr.aglio; - |
» Disponibilidade orgamentdria para a execugédo dos projetos;
» Comprometimento das pessoas com a execugdo da estratégia de TI;

» Capacitagiio dos servidores e gestores da drea de tecnologia.

Um dos maiores fatores criticos para elaboragdo do PDTI € a distincia ¢ a comunicagéo
| . . . . . - . . . ~ .
entre os Campi,-o qual foi minimizado com o uso das tecnologias virtuais de comunicac#o tais

como e-mail e web conferéncia.
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24, CONCLUSAQO

A Diretoria de Tecnologia da Informagéo, como atividade meio ndo € capaz de gerar os
resultados para os negocios da instituigio e garantir o alcance dos objetivos e metas do PDI.
Para que as agdes de TI sejam efetivas, é imprescindivel que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos, sem 0 que se pode correr o risco de implementar tecnologias caras e ineficientes,
atendendo de alguma forma expectativas da drea de TI ou de seus técnicos, mas ndo as da
propria organizagio.

Com vistas a alcangar efetividade nos resultados, é de fundamental importancia traduzir
0% objetivos estratégicos da organizacio em objetivos menores, para entdo estabelecer metas e
agOes de TI que melhor possam contribuir para o alcance desses objetivos. Durante a execucio
deste trabalho, procurou-se atender os objetivos estratégicos do IFPA, os normativos
pertinentes, as melhores praticas e fluxos de atendimento para atender as recomendagdes dos
orgéos de controle.

Assim, uma vez concebido e aprovado a revisdo, o PDTI 2016/2018 devera se constituir
num importante instrumento de gestfio e norteador das decisdes cotidianas. Tdo importante
quanto a concepcdo e suas atualizagfes periddicas, torna-se imperativo que o PDTI seja
continuamente monitorado na sua execugdo, a fim de que, por meio da mensuragdo dos
indi;iadores, seja possivel Visualiiéf de forma atualizada e precisa é e\}o]ugﬁo do cumprimento

da misséo institucional da area de T1.
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