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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA), para o quadriénio 2026 — 2029, constitui o
instrumento estratégico fundamental para o planejamento e a governanca dos recursos de TIC da
instituicdo. Portanto, o PDTIC consolida-se como o instrumento de governanca que traduz as
diretrizes estratégicas do IFPA em téticas operacionais de tecnologia, assegurando que o
investimento tecnolégico responda diretamente as necessidades finalisticas e administrativas das
diversas unidades da instituicdo. Elaborado em estrita observancia as diretrizes vigentes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacédo (SISP), este Plano visa nortear a
atuacao da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI), assegurando o pleno alinhamento entre as
solugdes tecnoldgicas e o0s objetivos institucionais fixados no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

O PDTIC 2026 — 2029 prioriza a entrega de valor publico a comunidade académica e a
sociedade, por meio da otimizacdo de servicos digitais e do suporte a exceléncia no ensino, pesquisa
e extensdo. De natureza dindmica, o documento sera submetido a revisdo do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacgéo (CGTI) com periodicidade e revisfes anuais e ajustes, caso necessario.
Tais ciclos de monitoramento visam a atualizacdo de diretrizes, a mitigacdo de riscos e a
consolidacdo das propostas orgcamentarias de Tl para os exercicios subsequentes, garantindo a
continuidade e a eficacia das metas estabelecidas.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo e Comunicagao (PDTIC) do IFPA abrange
integralmente a instituicdo, englobando a Reitoria e todos os seus Campi para o quadriénio 2026 —
2029. Visando a manutencdo de sua eficacia e alinhamento estratégico, este documento sera
submetido a revisdes anuais pela equipe técnica responsavel.

1.1 Objetivo

Consolidar a Transformagdo Digital e a Governanga de TIC no IFPA, mediante a
modernizagao da infraestrutura tecnoldgica, o fortalecimento da seguranca de dados e a automacao
de processos académicos e administrativos, visando a exceléncia na prestacdo de servigcos
educacionais e a eficiéncia na gestao publica para o quadriénio 2026 — 2029.

1.2 Abrangéncia

O IFPA, ao longo dos anos, expandiu sua atuacdo para diversas regides do estado,
estabelecendo novos campi e avancando em sua missdo de oferecer educacdo profissional e
tecnolégica de qualidade. Atualmente, conta com uma rede de unidades em todo o Parg, abrangendo
diferentes areas do conhecimento e promovendo o desenvolvimento regional.

O Instituto Federal do Para é composto por 18 (dezoito) campi e uma reitoria, divididos
estrategicamente pelo territério do estado, atualmente possuindo pelo menos uma unidade em cada
Regido de Integracao do Para, nos seguintes municipios: Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Belém,



Braganca, Breves, Cameta, Castanhal, Conceigdo do Araguaia, Itaituba, Marabéa Industrial, Maraba
Rural, Obidos, Paragominas, Parauapebas, Santarém, Tucurui e Vigia, conforme mostra a Figura 1.

Em 2024, a partir do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica - Fase IV, para a implantagdo de novos campi dos Institutos Federais, 0o
IFPA foi contemplado com cinco novos campi, nos municipios de Alenquer, Barcarena, Redencdo,
Tailandia e Viseu, indicados na Figura 1.

Figura 1 - Localizagdo dos Campi do IFPA no mapa do Paré.

Reitoria
Belém Ananindeua
Barc.\rm.)»\ Vigia
Abaetetuba \
Obidos caag \
'|8 Compi +] Reitorio Santarém Breves | |\ Castanhal

Braganga
5 futuros Compi Alenquer ~ T
Italtuba .
0 Abrangéncio no ~ Taildndia
70 /0 Estodo do Pord W Tucurui

Paragominas
Marabd
Industrial
Marabd
Rural

Parauapebas

Conceigdo do
Araguaia

Redencdo /

Fonte: ASCOM/IFPA (2025).

Considerando este cenario, todos os procedimentos e solu¢des apontados neste documento
foram definidos, considerando as necessidades das unidades do IFPA, a saber:
1. Reitoria

Campus Abaetetuba

Campus Altamira

Campus Ananindeua

Campus Belém

Campus Braganca

Campus Breves

Campus Cameta

Campus Castanhal
. Campus Conceigdo do Araguaia
. Campus Itaituba
. Campus Maraba Industrial
. Campus Maraba Rural

© 0N OAEWN

el ol el
W N R O

10



14. Campus Obidos

15. Campus Parauapebas
16. Campus Paragominas
17. Campus Santarém
18. Campus Tucurui

19. Campus Vigia

20. Campus Alenquer

21. Campus Barcarena
22. Campus Redencao
23. Campus Tailandia

24. Campus Viseu

2. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacao e Comunicacgéao (TIC) consolidou-se como um
pilar estratégico e transversal para a Administragdo Publica brasileira. No Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA), a TIC transcende o suporte operacional para atuar
como agente viabilizador de inovagdo, agilidade e efetividade, sendo essencial para a entrega de
servigos educacionais e administrativos de exceléncia.

Nesse contexto, a promogdo de uma gestdo publica eficiente, centrada no cidaddo e na
otimizacdo de recursos, exige um planejamento tecnoldgico robusto. O planejamento eficaz da TIC
€ 0 motor que impulsiona a melhoria continua do desempenho organizacional, permitindo que a
instituicdo responda com tempestividade aos desafios do cenério educacional contemporaneo.

Para assegurar essa entrega de valor, este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PDTIC) 2026 — 2029 foi desenvolvido em total alinhamento com as diretrizes do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024 — 2028. O objetivo é garantir que cada iniciativa
tecnoldgica contribua diretamente para o cumprimento da missao institucional e para os objetivos
estratégicos do IFPA. Adicionalmente, este Plano observa rigorosamente a Estratégia de Governo
Digital (EGD), integrando o IFPA ao esforco nacional de modernizacdo e aprimoramento da
governanca digital do Governo Federal.

Diante de um cenario de rapidas transformacdes tecnoldgicas, o PDTIC 2026 — 2029
constitui-se como um instrumento de apoio a decisdo para a alta gestdo. Ele permite uma postura
proativa na mitigagcdo de riscos e no aproveitamento de oportunidades emergentes. Como
ferramenta de governanca, o Plano assegura a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos,
minimiza desperdicios e fundamenta os investimentos em TIC, em conformidade com o modelo de
governanca estabelecido pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022
(sucessora da IN 01/2019) e as orientacfes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

Com o intuito de maximizar a eficiéncia operacional, a elaboragdo do planejamento
estratégico de Tl torna-se essencial para a convergéncia entre a tecnologia e a estratégia
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organizacional do IFPA. Nesse contexto, a definicdo de projetos no nivel tatico deve ocorrer em
estrita sincronia com as diretrizes institucionais, observando-se as variaveis ambientais e os
elementos criticos da cadeia de valor para garantir a entrega de resultados.

A elaboracdo deste PDTIC promove um ciclo de reflexbes estratégicas e revisdes
processuais que impulsionam o amadurecimento tecnolégico e administrativo do IFPA. Este
processo transcende a técnica, consolidando a TI como um brago estratégico da instituicdo. Dentre
as evolucdes projetadas, destacam-se:

1) Convergéncia Estratégica: Promover a convergéncia entre a missdo e a visao da
unidade de Tl com as diretrizes e o futuro desejado para o IFPA.

2) Gestao de Riscos e Oportunidades: Fortalecer a capacidade de resposta a fatores
externos (ameacas e oportunidades) e internos (pontos fortes e fragilidades),
garantindo a efetividade das atribui¢cdes institucionais.

3) Direcionamento Estratégico: Definir e explicitar objetivos e recomendacdes para a
Tl corporativa, assegurando que os planos de acdo atendam diretamente as
necessidades das areas finalisticas (ensino, pesquisa e extensao).

4) Fortalecimento da Governanca: Estabelecer estruturas de gestdo que superem o
nivel operacional, viabilizando a execugc&o monitorada das acdes e a revisdo periddica
das metas estabelecidas no plano.

5) Capacitacdo de Talentos: Fomentar o desenvolvimento de competéncias e
capacidades individuais que assegurem a sustentabilidade e a execucéo eficiente dos
projetos de TI.

Em suma, este documento visa consolidar a exceléncia na gestdo dos ativos e servi¢os de
TIC, elevando a maturidade dos processos institucionais e garantindo que a tecnologia seja o
alicerce para uma educacao publica, gratuita e de alta qualidade.

3. METODOLOGIA DE ELABORACAO

A metodologia adotada para a construgdo deste PDTIC 2026 — 2029 fundamenta-se nas
diretrizes do Guia de Elaboracdo de PDTIC do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagé&o (SISP), em sua versao mais recente, versdo 2.1. O processo metodologico
foi customizado para refletir a realidade multicampi e a estrutura organizacional do IFPA, garantindo
gue as etapas de diagndstico, inventario de necessidades e planos de acdo estejam em plena
consonancia com as especificidades do ensino profissional e tecnolégico.

A elaboracdo deste PDTIC foi conduzida sob a o6tica de gerenciamento de projetos,
assegurando uma estrutura técnica rigorosa quanto ao €escopo, cronograma, recursos e
responsabilidades. Essa abordagem permitiu a sistematizacdo de objetivos, premissas e restricbes
institucionais, resultando em entregas tangiveis e alinhadas a capacidade de execucao da Diretoria
de Tecnologia da Informacéo (DTI).

Sob a perspectiva da governanca publica, € imperativo que o ciclo de vida deste Plano guarde
estreita conformidade com o planejamento estratégico da Unido. Nesse sentido, todas as aquisi¢coes
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e contratacbes de ativos de TIC no ambito do IFPA devem ser precedidas de planejamento,
respeitando as diretrizes do SISP e os instrumentos de Governanca Digital vigentes. A integracao
entre a estratégia organizacional e a execuc¢do operacional € evidenciada no fluxo metodoldgico
apresentado na Figura 2, a seguir.

Figura 2 - Fluxo dos Processos de Planejamento.

Planejamento

EGD

Planejamento
estratégico
institucional

Plane jamento
de Governo

Plane jamento Contratag3o de
de TIC solugSo de TIC

PETIC PDTIC Contrato

PPA LDO LOA ‘ PEI
|

Fonte: Guia de Elaboracéo do PDTIC 2.1.

A elaboracédo do PDTIC do IFPA foi fundamentada nos seguintes artefatos:

1)

2)

3)

Guia de PDTIC do SISP (Versdo 2.1): Este documento estabelece as diretrizes para
0 planejamento estratégico de TIC, visando superar os desafios da gestao publica
contemporanea. Seu objetivo central é otimizar a aplicagéo dos recursos tecnolégicos
para oferecer servicos de exceléncia a comunidade académica e a sociedade. Ao
promover uma gestdo integrada e transparente, o PDTIC assegura que O0s
investimentos em tecnologia se traduzam em beneficios tangiveis, fortalecendo a
publicidade das a¢fes e o compromisso do IFPA com a eficiéncia publica;

Aprimoramento da Governanca de TIC (SISP): Cumprimento das diretrizes da
Portaria n°® 778/2019, que orienta a ado¢édo de medidas para o desenvolvimento e a
maturidade da governanca tecnologica na Administracdo Publica Federal. No &mbito
deste PDTIC, o foco recai sobre a evolugdo dos mecanismos de controle, gestdo de
riscos e transparéncia, em estrita observancia as normas do SISP para o
aperfeicoamento dos servigos entregues a comunidade académica,

Alinhamento a Estratégia do Governo Digital: Atuagdo como eixo transversal na
transformacgéo digital da instituicdo, gerando impacto direto na execucdo deste
PDTIC. Esta sinergia promove a integracdo com o Plano de Dados Abertos (PDA) e
a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicac¢éo (PoSIC), assegurando que a
digitalizagdo dos servicos académicos e administrativos ocorra de forma segura,
transparente e focada na entrega de valor a sociedade;
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4) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2024 — 2028): Consolidagdo do
PDTIC como instrumento viabilizador das metas institucionais. O PDI atua como o
principal referencial estratégico do IFPA, orientando as decisbes e acdes prioritarias
da instituicdo; dessa forma, o planejamento de TIC é desenhado para dar suporte
tecnolégico direto ao cumprimento dos objetivos estabelecidos para o periodo de
2024-2028.

A gestdo do PDTIC no IFPA observa o modelo ciclico preconizado pelo SISP, assegurando
gue o planejamento néo seja estético. Este ciclo compreende desde a génese do documento — a
fase de elaboracdo — até a sua operacionalizagao monitorada na fase de acompanhamento. Através
do controle e da avaliacdo constante, o plano pode ser revisado para manter o alinhamento com as
demandas institucionais. Esse dinamismo é alimentado pela retroalimentagéo de ciclos anteriores,
garantindo a evolugdo da maturidade tecnolodgica da instituicdo, conforme ilustrado no diagrama a
seguir da Figura 3.

Figura 3 - Macroprocesso de PDTIC.

Ciclo de Vida do PDTIC
£)

Elaboragdo Acompanhamento

Fonte: Guia de Elaboracdo do PDTIC 2.1.

Além disso, 0 guia estrutura o processo em trés fases distintas: Preparacéo, Diagndéstico e
Planejamento, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Fases do processo de elaboracédo do PDTIC.

o

m

- - -
2

= [+]

-

Preparagao Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Fonte: Guia de Elaboracéo do PDTIC 2.1.
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3.1 Fase de Preparacao

A fase de preparacao constitui o estagio fundamental do processo, no qual sdo estabelecidas
as premissas e condi¢des criticas para assegurar o éxito da execucao estratégica. Durante esta
etapa, consolidou-se que o PDTIC, abrangera integralmente a infraestrutura e os servicos de TIC de
todas as unidades do IFPA, compreendendo o quadriénio 2026 — 2029. O Comité de Gestor de
Tecnologia da Informacédo (CGTI) reafirma seu papel como instancia formal de deliberacdo e
acompanhamento, sendo responsavel por supervisionar as acdes e garantir a conformidade da
implementacao do plano. As atividades mobilizadoras executadas nesta fase foram as seguintes:

1) Definir sua abrangéncia e periodo;

2) Designar a equipe de colaboracéao;

3) Aprovar e publicar a designac¢éo da equipe de colaboragéo;
4) Descrever a metodologia de elaboracao;

5) Consolidar documentos de referéncia,

6) Identificar estratégias do IFPA; e

7) Identificar principios e diretrizes do IFPA.

3.2 Fase de Diagndéstico

A fase de diagnéstico tem como objetivo central realizar um mapeamento fidedigno do
cendario atual de TIC, identificando lacunas e oportunidades de melhoria frente aos desafios
estratégicos do IFPA. Este processo de andlise foi conduzido por meio de consultas e reunifes com
a equipe de planejamento da contratagdo e grupos de trabalho multidisciplinares, compostos por
representantes técnicos e gestores das unidades académicas e administrativas. Essa etapa foi
composta pelas seguintes atividades:

1) Avaliacado do referencial estratégico de TIC;

2) Analise da organizacdo da TIC do IFPA;

3) Realizacdo da analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) de TIC;

4) Estimar a capacidade de TIC;

5) Identificacdo das necessidades de informacao, servicos de TIC, infraestrutura, contratacdes
e pessoal de TIC;

6) Consolidacao e priorizacdo do inventario de necessidades (balizando-se pelo PDTIC
anterior, projetos executados, sistemas otimizados/implantados e for¢a de trabalho da
equipe de TIC); e

7) Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias do IFPA.

3.3 Fase de Planejamento

Nesta etapa, o foco reside na arquitetura de solugbes para as necessidades previamente
identificadas, estabelecendo planos de acdo e diretrizes taticas que assegurem o alcance dos
objetivos institucionais. O planejamento nesta fase é multidimensional, priorizando demandas
conforme o impacto estratégico e definindo metas que contemplam a viabilidade orcamentaria, a
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capacidade do quadro de pessoal e a gestdo proativa de riscos. A fase de planejamento consolidou-
se por meio das seguintes tarefas:
1) Atualizacao dos critérios de priorizacao;
2) Priorizag&o das necessidades inventariadas na qual se utilizou a matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia) e matriz BASICO (Beneficios para a organizacao (B), Abrangéncia
dos resultados (A), Satisfacdo interna dos colaboradores (S), Investimento necessério (1),
Cliente externo: grau de impacto (C), Operacionalizacdo: grau de facilidade (O));
3) Definicdo de metas e acbes;
4) Planejamento de ac¢des de pessoal;
5) Planejamento de orcamento das acoes;
6) ldentificacdo dos fatores de sucesso;
7) Planejamento do gerenciamento de riscos;
8) Disponibilizacdo do documento para a comunidade a fim de obter contribuicdes;
9) Consolidar as colaboragfes da comunidade;
10) Consolidagao do documento final;
11) Apreciacéo e aprovacgdo do documento final pelo CGTI; e
12) Publicacao da verséo final do documento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os principios que fundamentam este documento constituem o conjunto de crencgas, valores
e premissas fundamentais que norteiam o processo de tomada de deciséo e a cultura de governanca
de TIC no IFPA. Complementarmente, as diretrizes estabelecem as normas e os direcionamentos
praticos indispensaveis a execucdo das agles estratégicas e operacionais. Sob essa 6tica,
apresentam-se a seguir, no Quadro 1, os principios e diretrizes mais relevantes que balizaram a

elaboracéo deste PDTIC, bem como 0s respectivos instrumentos normativos que os referenciam.

Quadro 1 - Documentos de Referéncia.

ID Documento de Referéncia Descrigao
DR-01 Lein211.892, de 29 de dezembro de 2008 Lei de criacdo do IFPA
Resolugdo N° 148/2016-CONSUP de 08 de setembro L
DR-02 Institui o estatuto do IFPA
de 2016
DR-03 Instrucdo Normativa Conjunta Ministério DispGe sobre controles internos, gestdo de riscos e
Publico/Controladoria Geral da Unido N2 01, de 2016 governanga no ambito do Poder Executivo Federal
DR-04 Plano Diretor de Tecnologia da Informac&do (PDTI) Institui o Plano Diretor de Tecnologia da Informacado
2016-2018 do IFPA
DR-05 Plano Estratégico de Tecnologia da Informac&o (PETI) Institui o Plano Estratégico de Tecnologia da
2019 - 2023 Informagdo do IFPA
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Institui a politica de seguranga da informagdo nos

DR-06 Decreto N2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 L .
orgdos e entidades da APF
5R.07 Acorddo N2 1469/2017 — TCU — Plendrio Implementagdo da Transformacio Digital e da
Decreto no 9.319, de 21 de Marco de 2018 estratégia de modernizagdo governamental

Acérdao N2 1.603/2008 — TCU — Plenario

DR.0S Acérdao N© 2.308/2010 — TCU — Plendrio Implementagdo das melhores praticas de Governanga
Ac6rddo N2 882/2017 — TCU — Plenério de Tl na APF
Portaria N2 778, de 4 de Abril de 2019
Metodologia oficial do SISP, que estabelece os
DR-09 Guia de Elaboragdo de PDTIC do SISP versdo 2.1 padrdes, diretrizes e modelos referenciais para a
estruturagdo do PDTIC
DR-10 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024 — | Principal instrumento de planejamento estratégico e
2028 norteador das a¢des do IFPA para o ciclo 2024-2028
Atendimento aos requisitos e procedimentos para
DR-11 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 05, de 11 de Janeiro | aprovacdo de contratacdes ou de formagdo de atas
de 2021 de registro de precos pelos drgaos e entidades da
APF
DR-12 Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de Atendimento ao processo de contratagdo de solugdes
dezembro de 2022 de TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP

. Alinhamento ao Programa de Privacidade e
DR-13 Portaria SGD/MGI n2 852, de 28 de Marg¢o de 2023 N
Seguranca da Informacdo

Alinhamento a Estratégia Federal de Governo Digital

DR-14 Decreto n? 12.198, de 24 de setembro de 2024
2024/2027

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Este capitulo estabelece os fundamentos que orientam a estratégia de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacédo do IFPA para o periodo 2026-2029. A definicdo destes preceitos visa
assegurar que a TIC ndo apenas suporte as atividades institucionais, mas atue como um vetor de
inovagéo e eficiéncia, em total conformidade com as normas federais e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

5.1 Principios

A elaboracdo deste PDTIC fundamenta-se na adogdo de critérios democraticos e
participativos, assegurando o envolvimento dos diversos atores institucionais tanto em sua
construcdo quanto na estruturagdo dos planos de acdo. O documento estabelece como diretrizes
fundamentais a adequagdo e o alinhamento das iniciativas de Tecnologia da Informacdo as
necessidades estratégicas do IFPA, observando rigorosamente o arcabouco legal, normativo e as
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orientacBes emanadas pelos 6rgaos de controle interno e externo.

O objetivo central deste Plano é viabilizar acdes que subsidiem as decisdes do Comité de
Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI), atuando como um facilitador para o cumprimento da
missdo e dos objetivos estratégicos da instituicdo. Para a consecucdo desses resultados, 0s
seguintes principios fundamentais sédo observados:

P1 - Alinhamento Estratégico: todas as acdes propostas devem encontrar
correspondéncia com a estratégia da organizacéo proposta no PDI;

P2 — Conformidade: as acbes propostas devem estar em conformidade com as
orientacBes normativas da administracdo publica, assim como com as melhores praticas
de mercado relacionadas a TI;

P3 — Evolucédo: baseada no diagnostico da situacdo atual, este documento deve
proporcionar uma visédo de mudanga evolutiva;

P4 — Seguranca: Garantia da seguranga e da melhoria continua da infraestrutura de TIC;

P5 — Gestédo Estratégica de Recursos de TIC: As aquisi¢cdes e contratacfes de bens e
servicos de TIC devem ser obrigatoriamente precedidas de planejamento sistematico, em
estrito alinhamento com as metas deste PDTIC. O investimento em ativos de hardware e
software observara diretrizes de padronizacao, sustentabilidade e especificacdes técnicas
definidas nos instrumentos normativos vigentes, garantindo a interoperabilidade e a
otimizacao do erério;

P6 — Capacitacdo: Estimulo e promocdo da formacdo, do desenvolvimento e do
treinamento dos servidores que atuam na area de TI.

5.2 Diretrizes

As diretrizes constituem o0s eixos orientadores que fundamentam a execucdo do
planejamento, estabelecendo os rumos necessérios para a plena consecucdo dos objetivos
institucionais. Sob essa 6tica, as diretrizes listadas a seguir funcionam como instrugdes estratégicas
gue guiam a implementacdo deste PDTIC, assegurando a coeréncia entre o planejamento e 0s
resultados esperados:

D1 - Promover a governanca de TIC no IFPA;
D2 — Promover capacitacdo e formacao de servidores de TIC no IFPA;

D3 — Garantir que o planejamento orcamentério fundamente-se em metas estratégicas,
assegurando que os recursos financeiros sejam aplicados prioritariamente nas demandas
finalisticas do IFPA,

D4 - Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos de informacéo
e comunicacdes do IFPA, em conformidade com a PoSIC institucional;

D5 — Promover a melhoria continua e a modernizacdo da infraestrutura de TIC para
assegurar a disponibilidade e a eficiéncia dos servicos institucionais;
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D6 — Fomentar a adoc¢ao de padrbes abertos no desenvolvimento e aquisicao de solu¢des
de TIC, visando a interoperabilidade e a independéncia tecnolégica do IFPA,

D7 — Investir na otimizacdo de recursos e na automacao de processos para elevar a
produtividade e a eficacia dos servigcos de TIC no IFPA;

D8 - Estimular metodologias de desenvolvimento que assegurem padronizacao,
integridade e seguranca, promovendo a melhoria continua dos sistemas de informagéo do
IFPA.

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TIC

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI), unidade estratégica vinculada diretamente a
Reitoria, atua como o 6érgdo executivo central de gestao superior responsavel pela governanca,
infraestrutura e solucgdes tecnoldgicas do IFPA. Suas competéncias fundamentais envolvem a
provisdo de recursos de TIC alinhados as diretrizes institucionais, coordenando o ciclo completo de
planejamento, execugéo e analise das atividades tecnoldgicas da institui¢cao.

6.1 Organograma da DTI

Conforme estabelecido no modelo de gestéo e refletido em seu organograma atualizado, a
estrutura hierarquica e administrativa da DTI € composta pelas seguintes unidades:

Departamento de Tecnologia da Informac&o (DPTI): Orgdo de assessoramento e
gestao tética.

Coordenacéo de Sistemas de Informacéao (CSl): Responsavel pelo desenvolvimento e
manutencgédo das solu¢des de software.

Setor de Operacgbes e Servigos (SOS): Unidade operacional focada na infraestrutura e
sustentagéo tecnolégica.

Nucleo de Monitoramento de Servigcos (NMS): Subunidade técnica vinculada ao SOS
para supervisdo continua de ativos

Nucleo de Governanga de Tecnologia da Informagdo (NGTI): Responsavel pelo
compliance, gestédo de riscos e conformidade com o PDTIC.

Nucleo de Central de Servicos (NCS): Ponto Unico de contato para suporte e
atendimento ao usuario.

A Figura 5, a seguir, apresenta o organograma da DTI, aprovado pela resolucdo do
CONSUP/IFPA N° 1188, de 27 de marco de 2024.
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Figura 5 - Organograma da DTI.

Reitoria

Diretoria de Tecnologia
de Informagéao - DTI

Departamento de
Tecnologia da Informagao

Coordenagao de Setor de Opera(;oes Ntcleo de Central
Sistema e Informagao Nticleo de Governanga de Servigos

| Fabrica e manutengao . Infraestrutura de rede Compllance riscos e : Service Desk e ponto
de softwares. e sustentagao cloud. gestdo do PDTIC. [ unico de contato.

Nucleo de Monitoramento

de Servicos

Superviséo continua
de ativos.

Fonte: Desenvolvido pela Comisséo de Elaboragéo do PDTIC.

6.2 Diregéo de Tecnologia da Informacé&o (DTI)

I. Atuar em conjunto com a DTI nas decisdes de gestao, e substitui-lo (a) nos seus eventuais
impedimentos;

II. Elaborar projetos, procedimentos, fluxos e normativas relacionadas ao bom funcionamento
da DTI como atividade-meio no IFPA;

[ll. Gerenciar projetos e fluxos relacionados ao bom funcionamento da DTl e do IFPA no
ambito da Tecnologia da Informacéo;

IV. Desenvolver mecanismos de orientagdo a operacionalizacdo dos sistemas de softwares
do IFPA;

V. Supervisionar as coordenadorias na aplicacdo de métodos e instrumentos de gestédo, bem
como no cumprimento dos prazos, a corre¢ao e a legalidade das acoes;

VI. Acompanhar a atualizagdo dos manuais de operacao disponibilizados aos usuarios finais
e manuais de documentacdo técnica, disponibilizados para os setores e ndcleos da DTI na
ferramenta indicada pela gestéo;

VII. Acompanhar os projetos de implantagdo relacionados aos sistemas e infraestrutura de Tl
dos Campi e reitoria do IFPA;

VIII. Definir estratégias de treinamento de atualizacdo em informatica para os servidores do
IFPA em parceria com a PROGEP;

IX. Planejar, gerenciar e executar as acdes de Governanca de T,

X. Zelar pela conservacgéo dos bens patrimoniais sob sua responsabilidade; e

XI. Executar outras funcdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido
atribuidas.
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6.3 Departamento de Tecnologia da Informacéao (DPTI)

I. Atuar em conjunto com a DTI nas decisdes de gestéo, e substitui-lo (a) nos seus eventuais
impedimentos;

II. Elaborar projetos, procedimentos, fluxos e hormativas relacionadas ao bom funcionamento
da DTI como atividade-meio no IFPA;

lll. Gerenciar projetos e fluxos relacionados ao bom funcionamento da DTl e do IFPA no
ambito da Tecnologia da Informacé&o;

IV. Desenvolver mecanismos de orientagdo a operacionalizagcdo dos sistemas de softwares
do IFPA;

V. Supervisionar as coordenadorias na aplicacdo de métodos e instrumentos de gestdo, bem
como no cumprimento dos prazos, a corregao e a legalidade das acoes;

VI. Acompanhar a atualizagdo dos manuais de operacao disponibilizados aos usuarios finais
e manuais de documentagdo técnica, disponibilizados para os setores e ndcleos da DTI na
ferramenta indicada pela gestéo;

VII. Acompanhar os projetos de implantagdo relacionados aos sistemas e infraestrutura de Tl
dos Campi e reitoria do IFPA;

VIII. Definir estratégias de treinamento de atualizacdo em informética para os servidores do
IFPA em parceria com a PROGEP;

IX. Planejar, gerenciar e executar as a¢des de Governanca de TI;

X. Zelar pela conservacgdo dos bens patrimoniais sob sua responsabilidade; e

XI. Executar outras fun¢des que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido
atribuidas.

6.4 Coordenacdao de Sistemas de Informagéo (CSI)

I. Atuar como suporte nivel 2, de acordo com os acordos de niveis de servi¢o (SLA) definidos
pelo NGTI, em colaboracdo com a Central de Servigos;

II. Atuar no design de servicos: efetuar o levantamento de requisitos, elaborar projetos em
conjunto com o DPTI, identificar pontos de falhas e propor melhorias em funcionalidades dos
sistemas do IFPA,

[ll. Atuar no desenvolvimento e gerenciamento de novos sistemas ou funcionalidades em
servigos que ja estdo em operagao;

IV. Atuar na validacdo de servigos: verificar se os servi¢cos de Tl desenvolvidos atendem ao
escopo definido para o projeto;

V. Atuar no gerenciamento das versdes dos servi¢os disponibilizados nos diversos ambientes
organizacionais do IFPA,;

VI. Atuar na gestdo do conhecimento: elaborar e atualizar os manuais de operacao
disponibilizados aos usuarios finais e manuais de documentacéo técnica, disponibilizados para os
setores e nucleos da DTI na ferramenta indicada pela gestéo; e
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VII. Executar outras funcdes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou Ihe tenham sido
atribuidas.

6.5 Setor de Operacgdes e Servigos (SOS)

I. Atuar como suporte nivel 2, de acordo com os acordos de niveis de servi¢o (SLA) definidos
pelo NGTI, em colaboracdo com a Central de Servicos; Il. Atuar no gerenciamento dos bens e os
componentes relacionados aos servigos de Tl: manter o controle de todo o ciclo de vida de um
servigo, desde a aquisi¢cao até a descontinuidade;

[ll. Atuar no gerenciamento da infraestrutura de TI: configurar, monitorar e realizar
manutencdo na infraestrutura da Reitoria do IFPA,

IV. Atuar no gerenciamento da implantagdo dos servigos de TI: disponibilizar os diversos
ambientes de execucao para os servigos desenvolvidos pela CSI;

V. Atuar no gerenciamento da disponibilidade dos servicos de TI: garantir que 0S servi¢cos
estejam em operacao quando 0s usuarios necessitarem;

VI. Atuar no gerenciamento da capacidade e desempenho dos servicos de TI. garantir o
atendimento das necessidades atuais e planejar mudancas para o atendimento de necessidades
futuras;

VII. Atuar no gerenciamento da configuracdo de ativos envolvidos nos servicos de Tl, de
acordo com a politica de gestao de ativos elaborada pelo NGTI;

VIII. Atuar no gerenciamento de incidentes: promover acdes para solucionar rapidamente
falhas em servicos de TI, efetuar andlise dos incidentes e planejar solu¢des para mitigar as falhas
identificadas;

IX. Atuar no gerenciamento de problemas: identificar a causa raiz dos incidentes, avaliar o
melhor método para solucionar o problema, solicitar agdes de outros setores da DTI ou provedores
de servigos externos, quando necessario;

X. Atuar na gestdo do conhecimento: elaborar e atualizar os manuais de operagado
disponibilizados aos usuarios finais e manuais de documentacéo técnica, disponibilizados para os
setores e nlcleos da DTI na ferramenta indicada pela gestéo; e

XI. Executar outras fun¢des que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido
atribuidas.

6.6 Nucleo de Monitoramento de Servigos (NMS)

I. Atuar como suporte nivel 2, de acordo com os acordos de niveis de servigo (SLA) definidos
pelo NGTI, em colaboragdo com a Central de Servigos;

II. Atuar no gerenciamento de riscos: efetuar o levantamento de riscos que possam impactar
o andamento do negdcio, realizar analises periddicas para promover acdes preventivas e reativas;

lll. Atuar no gerenciamento de incidentes: promover acdes para solucionar falhas nos
servicos;
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IV. Auxiliar no gerenciamento da continuidade do neg6cio: executar acées para recuperacao
das atividades, caso ocorra interrupcao dos servicos;

V. Atuar no monitoramento e gerenciamento de eventos nos ativos de Tl de maneira proativa
com o objetivo de tentar prevenir impactos;

VI. Comunicar de forma oficial sobre os incidentes ou problemas para a gestdo da DTI,
servidores da unidade e coordenagdes de Tl dos campi, através dos meios definidos pela gestéo;

VII. Atuar na gestdo do conhecimento: elaborar e atualizar os manuais de operagao
disponibilizados aos usuarios finais € manuais de documentacéo técnica, disponibilizados para os
setores e nucleos da DTI na ferramenta indicada pela gestdo; e

VIII. Executar outras funcbes que, por sua natureza, Ihe estejam afetas ou lhe tenham sido
atribuidas.

6.7 Nucleo de Central de Servigos (NCS)

I. Atuar como ponto Unico de contato, suporte nivel 1, para que os usuarios do IFPA possam:
formalizar requisi¢des, reportar problemas, encaminhar perguntas, de acordo com os acordos de
niveis de servigo (SLA) definidos pelo NGTI,

[I. Auxiliar os usuarios do IFPA durante a formalizacdo de demandas através de chamados;

[ll. Atuar no gerenciamento de requisicdes de servigos: avaliar e priorizar as demandas de
atendimento, e comunicar as a¢gfes tomadas para manter os usuarios do IFPA e outros setores da
DTI informados;

IV. Atribuir demandas mais complexas aos setores responsaveis da DTI, suporte nivel 2, de
acordo com os acordos de niveis de servigo (SLA) definidos pelo NGTI;

V. Atuar na gestdo do conhecimento: manter um registro de histérico de atendimentos, bem
como inserir na base de conhecimento as demandas mais frequentes e respectivas solugbes para
auxiliar em demandas futuras, atualizar os manuais de operacao disponibilizados aos usuarios finais,
e atualizar a documentacéo técnica disponibilizada para os setores e nucleos da DTI na ferramenta
indicada pela gestao;

VI. Auxiliar no gerenciamento de incidentes: suporte nas agdes para solucionar rapidamente
falhas em servigos; e

VII. Executar outras fungbes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou Ihe tenham sido
atribuidas.

6.8 Nucleo de Governanca de Tecnologia da Informacé&o (NGTI)

I. Atuar como suporte nivel 2, de acordo com os acordos de niveis de servi¢o (SLA) definidos
pelo NGTI, em colaboracdo com a Central de Servigos;

[I. Atuar no gerenciamento do catalogo de servicos: manter atualizada a lista de produtos e
servicos disponibilizados aos usuarios do IFPA;

[Il. Promover e difundir praticas e processos de governanca de TIC no ambito do IFPA;

IV. Acompanhar a execugdo das agfes contidas no planejamento estratégico da Unidade;
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V. Promover a¢des de conscientizacdo e incentivo a adocdo de boas praticas de TIC no
ambito do IFPA;

VI. Contribuir com o processo de qualidade de software no a&mbito da Unidade;

VII. Auxiliar no gerenciamento de riscos: efetuar o levantamento de riscos que possam
impactar o andamento do negécio;

VIII. Auxiliar na definicdo dos acordos de niveis de servi¢o: levando em consideracao os
aspectos de governanca institucional vigentes;

IX. Atuar no gerenciamento da continuidade do negdcio: analisar riscos em nivel de negdcio,
propor planejamento para recuperacao das atividades, caso ocorra interrupcao dos servicos;

X. Coordenar a elaboracdo de respostas as solicitacdes emanadas dos 6rgaos do controle
externo, CGU e TCU, encaminhando aos setores responsaveis 0s assuntos apontados em seus
relatérios de auditoria, bem como acompanhar a implementacao das recomendacdes desses 6rgaos;

XI. Sugerir alteracdes de portfélio, estratégias de inovacdo e métodos de atualizacdes; e

XIl. Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribuicbes, que assegurem
o eficaz desempenho ou lhe tenham sido atribuidas.

6.9 Unidades de Tl dos Campi

As Unidades de Tl dos Campi sao responsaveis por prover e gerir, com qualidade e
seguranga, os servigos e ativos de TIC no dmbito local, em consonancia com as diretrizes da DTI
Central.

A denominagéo e o nivel hierarquico dessas unidades variam de acordo com a tipologia e a
estrutura administrativa de cada Campus, podendo ser classificadas como:

A. CTl (Coordenacgéo de Tecnologia da Informacg&o): Geralmente presente em campi de

maior porte ou com estrutura consolidada.

B. STI (Setor de Tecnologia da Informacao): Comum em unidades de porte intermediério.

C. NTI (Nucleo de Tecnologia da Informacéo): Frequentemente utilizado em campi de menor

porte, avancados ou em fase de implantacéo.

O responsavel pela unidade (Coordenador ou Chefe) sera designado por indicagdo do
Diretor-Geral do Campus e formalizado por portaria do Reitor, conforme estabelece o Art. 31 da
Instrugdo Normativa n® 002/2017. Cabe a este gestor a articulagdo técnica com a DTI para a
execucdo das metas do PDTIC e o suporte operacional as atividades finalisticas da instituicdo. Entre
as atribuicbes, as previstas na normativa sao:

A. Gerenciar a Tecnologia da Informacdo do Campus;

B. Desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e politicas
de Tl encaminhadas pelo Comité Gestor de Tl e orientacdes da Diretoria de Tl do
IFPA,;

Prover a infraestrutura adequada aos usuérios de sistemas de informacéo;
D. Levantar a necessidade de recursos de Tl para atendimento das demandas do
Campus;

O
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E. Providenciar a aquisicdo de recursos de Tl para o Campus de acordo com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunica¢ado e com a Instrucdo Normativa do
Fluxo dos Processos de Aquisicao;

F. Prestar suporte e assisténcia aos usuarios dos recursos de Tl do Campus;

G. Elaborar o Plano de Tl do Campus, alinhado ao PDTIC do IFPA e ao Plano de
Desenvolvimento do Campus (PDC) do Campus;

H. Administrar e manter a infraestrutura de Tl do Campus, incluindo a gestdo das
licencas de software;

I. Instalar, configurar e manter os recursos de Tl do Campus;

J. Garantir a seguranca da informa¢cédo no ambito da infraestrutura de Tl do Campus e
registrar os incidentes;

K. Elaborar e manter a documentacdo da infraestrutura de Tl do Campus;

L. Acompanhar as atividades de terceiros em operagfes na infraestrutura de Tl do

Campus;

Realizar registros das atividades desenvolvidas pela TI;

N. Desenvolver outras atividades de Tl inerentes a sua finalidade ou atribuidas pelo
Diretor Geral do Campus.

<

7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O ultimo plano de TI do IFPA foi chamado de Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) para o periodo de 2016 a 2018. O PDTI foi estabelecido como um instrumento de diagnostico
e planejamento para alinhar os recursos de Tl as necessidades estratégicas da instituicdo definidas
no PDI de 2014 a 2018. Seus objetivos e metas visaram transformar a TI em um aliado tecnoldgico
para a gestdo e as atividades finalisticas.

Os objetivos macro da Tl para o periodo incluem:

A. Promover a governancga e aprimorar a gestédo de Tl no IFPA.

B Redefinir a estrutura organizacional e a composi¢édo das equipes de TI.

C.  Melhorar continuamente 0s servigos prestados.

D Prover a seguranca da informacao e das comunicacoes.

E Implantar o Sistema Integrado de Gestéo (SIG).

F. Integrar as agOes institucionais de Tl com base no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Além do planejamento tatico da area de TI, o PDTI traduz as metas macro do PDI em
objetivos estratégicos de Tl, realizando um alinhamento direto por dimens&es, como Ensino, Gestéo,
Capacitacao, Infraestrutura e Governanca, entre outros. As metas e indicadores de Tecnologia da
Informacéo (TI) sob responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) no PDI
2014/2018 concentram-se primordialmente no Objetivo 18, que trata da implantacdo do Sistema
Integrado de Gestéo (SIG) e da disponibilizacédo de recursos de Tl. O PDTI 2016/2018 correlaciona
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essas metas estratégicas com acdes taticas e operacionais especificas, divididas por dimensdes

institucionais.

O Quadro 2 apresenta um resumo dos objetivos e metas do PDTI 2016/2018, estabelecendo
a correlacao direta com as definicdes estratégicas contidas no PDI 2014/2018. Nesta tabela, além
dos objetivos especificos de Tl no PDI, séo identificadas as principais a¢cbes do PDTI para apoiar

s

outros eixos finalisticos, como Ensino, Extensdo e Gestdo Institucional. Também é avaliado o
atendimento quanto & execucdo das metas (NAO atendido, Atendido PARCIALMENTE, e SIM -
Atendido Totalmente).

Dimensao PDTI

Governanga de Tl

Sistemas
Integrados (SIG)

Infraestrutura e
Redes

Ensino e EaD

Gestao de
Pessoas

Gestao
Administrativa

Transparéncia e
Planejamento

Capacitagao
Técnica

Pesquisa e
Extensdo

Quadro 2 - Correlacéo entre PDTI 2016/2018 e PDI 2014/2018.

Meta Principal do PDTI

Aprovar o PDTI e aplicar boas
praticas de gestdo (ITIL e COBIT).

Implantar e institucionalizar
maddulos do SIGAA e SIPAC em todos
0s campi.

Implementar VolP e
Videoconferéncia nos 18 Campi;
manter e expandir o Data Center.

Disponibilizar maodulos de
Graduagdo, Técnico e Diplomas
(SIGAA); prover plataforma MOOC
para EaD.

Automatizar a  consulta de
frequéncias (SIGRH) e gerenciar
inscricdes de concursos e selegdes.

Disponibilizar os mddulos de
Compras, Catdlogo de Materiais e
Patrimdnio Movel no SIPAC.

Implementar o mdédulo SIGPP para
monitoramento do PDI e garantir
acesso via e-SIC.

Executar o Plano de Capacitagdo em
tecnologias como Java, Linux,
Fortigate e Zimbra.

sistemas OCS
0JS (Revistas

Disponibilizar os
(Conferéncias) e
Eletrénicas).

Relagdo no PDI 2014/2018

Objetivo 18, Meta 5: Implantar a Governanga de
Tl para apoiar o PDTI e os Comités Gestores (CGTI
e CGSI).

Objetivo 18, Metas 1 e 3: Implantar mddulos do
SIG e Sistemas de Informagdo para Ensino,
Pesquisa, Extensao e Gestao.

Objetivo 18, Meta 4: Implantar a infraestrutura de
Tl necessaria para a disponibilizacdo dos sistemas
institucionais.

Objetivo 1: Consolidar cursos; Objetivo 2:
Institucionalizar a Educacdo a Distancia (EaD).

Objetivo 14: Fortalecer as comissGes e a
valorizagdo dos servidores; Objetivo 18: SIG para
Gestdo de Pessoas.

Objetivos 20 e 21: Aperfeicoar o sistema
orcamentario e de planejamento/execugdo
financeira.

Objetivo 19: Nortear o desenvolvimento via
Planejamento Estratégico; Objetivo 13: Implantar
a Lei de Acesso a Informacao.

Objetivo 18, Meta Nova 2: Capacitar e integrar os
Analistas e Técnicos de Tl do IFPA com a DTI.

Objetivo 8: Promover a pesquisa cientifica e
tecnoldgica; Objetivo 7: Normatizar politicas de
extensao.
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Em sintese, a analise dos resultados do PDTIC anterior demonstra que, embora o IFPA tenha
alcancado avancos significativos na estabilizacdo de sistemas e na expanséo da infraestrutura
basica, persistem desafios estruturais que demandam uma nova abordagem estratégica. O
amadurecimento dos processos de governanca observado no ultimo ciclo serve como alicerce para
este novo Plano, que prioriza a modernizacdo tecnolégica e a seguranca da informacdo como
vetores de transformacédo digital. Portanto, as licbes aprendidas e as metas ndo integralmente
atingidas no periodo anterior foram devidamente reavaliadas e incorporadas as diretrizes de 2026-
2029, garantindo a continuidade administrativa e o aperfeicoamento constante dos servi¢os de TIC
entregues a comunidade académica.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico de Tecnologia da Informacédo do IFPA foi consolidado a partir de um
processo participativo envolvendo a Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias Sistémicas, a DTI e os setores
e coordenacbes de Tl nos Campi. Por meio da coleta e andlise de demandas transversais,
estabeleceu-se um planejamento tatico-operacional rigorosamente alinhado aos objetivos do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Este alinhamento assegura que as ac¢des da DTI funcionem
como suporte habilitador para as metas finalisticas da instituicdo, garantindo eficiéncia na gestado
dos recursos de TIC.

8.1 Missao

Prover solugBes e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de forma
transparente, colaborativa e segura, assegurando a exceléncia na gestdo e o suporte tecnolégico
necessario para o fortalecimento das atividades finalisticas e administrativas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para.

8.2 Visao

Ser reconhecida como referéncia de exceléncia em Governanga e Transformacdo Digital
entre as instituicbes de ensino da Regido Norte, destacando-se pela inovacdo, eficacia no
planejamento estratégico e qualidade na execuc¢éo dos servicos de TIC.

8.3 Valores

Os valores na area de TIC:
1) Formacao cidada;
2) Eticae transparéncia;

3) Incluséo e integracdo da diversidade;
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4) Eficiéncia;

5) Inovagéo cientifica e tecnologica;

6) Exceléncia na gestdo publica e educacional,
7) Profissionalismo;

8) Compromisso com o desenvolvimento local e regional,

9) Desenvolvimento sustentavel.

8.4 Objetivos Estratégicos de TIC

Os objetivos estratégicos de TIC do IFPA foram rigorosamente fundamentados na Estratégia

Federal de Governo Digital' (EFGD), instituida para o ciclo 2024 — 2027. Esta adeséo garante que o
planejamento tatico e operacional da DTI esteja em conformidade com as diretrizes nacionais de
transformacgédo por meio de tecnologias emergentes e governanga de dados. A EFGD 2024 — 2027
estrutura-se em principios e iniciativas que visam converter a tecnologia em um vetor de valor
publico. No ambito do IFPA, o Quadro 3, lista os objetivos.

OTI-01

OTI-02

OTI-03

OTI-04

OTI-05

OTI-06

OTI-07

OTI-08

Quadro 3 - Objetivos Estratégicos de TIC.

Descri¢cdao dos Objetivos Estratégicos de TIC

Prover servigos publicos digitais personalizados, simples,
de forma proativa e centrados no cidadao.

Ofertar servigos publicos digitais inclusivos.

Aperfeicoar a governanca de dados e a
interoperabilidade.

Estimular o uso e a integracdo de plataformas e servicos
de governo digital no Governo Federal.

Estimular o uso e a integragao de plataformas e servigos
de governo digital com os entes da federacdo.

Fomentar o uso inteligente de dados pelos érgaos do
governo.

Fomentar o ecossistema de inovagao aberta.

Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

Objetivo do PDI 2024 — 2028

Fortalecer a inclusdo digital.

Fortalecer a inclusdo digital.

Aprimorar a comunicagdo institucional e a
segurancga da informacao.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo de dados.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagao de dados.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagao de dados.

Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos
adequados as necessidades académicas e
administrativas.

Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos
adequados as necessidades académicas e
administrativas.

11 EFGD disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/ EFGD
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OTI-09

OTI-10

OTI-11

OTI-12

OTI-13

OTI-14

OTI-15

OTI-16

OTI-17

OTI-18

OTI-19

OTI-20

OTI-21

OTI-22

Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgdos e das
entidades em termos de privacidade e seguranca da
informacdo.

Fortalecer a privacidade e a seguranca dos dados dos
cidadaos.

Prover identificagcdo Unica do cidadao.

Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente.

Promover a participagdo digital nas politicas publicas e
servicos digitais.

Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de
tecnologia da informagdo e comunicagao.

Aprimorar processos de negdcio da gestdo publica.

Estimular a gestdao ambientalmente sustentavel na
transformacgao digital.

Promover a governanga de TIC no IFPA.

Aprimorar a gestdao de TIC no IFPA.

Redefinir a estrutura organizacional e a composi¢do das
equipes envolvidas nas atividades de TIC no IFPA.

Melhorar continuamente os servicos de TIC do IFPA

Prover seguranca da informagdo e comunicagdo no IFPA.

Coordenar, gerenciar e integrar as a¢Ges institucionais na
area de TIC, avaliando e propondo solugdes baseadas no

PDI 2024 — 2028 do IFPA.

8.5 Anélise SWOT

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servicos de tecnologia da informacgdo e
comunicagao de dados.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servicos de tecnologia da informacgdo e
comunicagao de dados.

Fortalecer a inclusdo digital.

Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos
adequados as necessidades académicas e
administrativas.

Prover infraestrutura e recursos tecnoldgicos
adequados as necessidades académicas e
administrativas.

Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos
adequados as necessidades académicas e
administrativas.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo de dados.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servicos de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo de dados.
Aprimorar a comunicagao institucional e a
seguranca da informacao.
Aprimorar a comunicagao institucional e a
seguranca da informacao.
Aprimorar a comunicagao institucional e a
seguranca da informacao.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servicos de tecnologia da informacgdo e
comunicacdo de dados.

Expandir a disponibilidade e qualidade dos
servicos de tecnologia da informacgdo e
comunicagao de dados.

Aprimorar a comunicagao institucional e a
seguranca da informacao.

O diagnéstico da realidade institucional, que fundamenta as diretrizes deste PDTIC, foi

consolidado por meio da Analise SWOT. Esta metodologia constitui uma ferramenta de gestdo
estratégica indispensavel para o mapeamento do cenario institucional, permitindo uma visao holistica
das variaveis que impactam a Tecnologia da Informac&o no IFPA. O termo SWOT configura um
acrdnimo para os quatro pilares de analise:
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A. Forcas (Strengths): Atributos internos positivos que conferem vantagem competitiva
ou operacional a DTI.

B. Fraquezas (Weaknesses): Limitagfes internas que podem comprometer a eficiéncia
dos servicos de TIC.

C. Oportunidades (Opportunities): Fatores externos favoraveis que podem ser
explorados para potencializar a transformacéao digital.

D. Ameacas (Threats): Eventos ou conjunturas externas que representam riscos a
continuidade dos servi¢os ou a seguranca da informacao.

Nesta estrutura, as Oportunidades e Ameacas derivam do ambiente externo, sobre o qual o
Instituto ndo exerce controle direto. Em contrapartida, as Forcas e Fraquezas refletem a realidade
do ambiente interno, sendo passiveis de intervencao direta da gestao.

O detalhamento deste diagndstico, apresentando a correlacéo entre as forcas e fraquezas
identificadas na estrutura da DTI, encontra-se consolidado no Quadro 4. No Quadro 5, apresenta-se
as oportunidades e ameacas externas, também levantadas pela andlise SWOT.

Quadro 4 - Forcas e Fraguezas do IFPA.

Ambiente Interno
Forgas Fraquezas

e (Quantitativo insuficiente de servidores em areas chave;

® Engajamento e Cultura de Inovagdo Lacunas de qualificacio em governanca e gestdo de

e Capital Intelectual e  Memodria servigos de TI;
Institucional ® Processos de trabalho com baixo grau de formalizagdo ou
. N padronizacao;
e Alinhamento com a Alta Gestao ) . ) L
® Necessidade de adequacdo das instalagGes fisicas de TI;

® Ambiente Organizacional Colaborativo e Obsolescéncia tecnoldgica do parque de informatica;

e Base Normativa e Estrutural Consolidada Dificuldade operacional no planejamento e gestdo de

aquisicoes de TIC;

® (Capacidade de Autocritica e Diagndstico Heterogeneidade nos procedimentos de aquisigdo entre

as unidades.

30



Quadro 5 - Oportunidades e ameacas externas ao IFPA.

Ambiente Externo
Oportunidades Ameacgas

e Fortalecimento do Alinhamento Estratégico;

e Otimizagdo e Padronizagdo dos Processos de 4

Instabilidade no Cendrio Orcamentario Federal;

Aquisicao;

® Riscos de Conformidade e Auditorias;

e Modernizacdo e Adequacdo das Instalagbes

Fisicas;
o Cooperacdo Técnica Interinstitucional;

e Aprimoramento da Governanga de Pessoas;

e Evasdo de Capital Humano Especializado;
® Pressdo por Escalabilidade de Servicos;

e Volatilidade de Politicas Governamentais;

e Agilidade Deciséria da Alta Gest3o; e Déficit de Percepcdo de Valor pelos Usuarios.

® Sensibilizacdo Institucional quanto ao Capital
Humano.

8.5.1 Forcas

As Forgas representam as capacidades e recursos internos positivos que o IFPA possui para

sustentar a estratégia de TIC:

A.

Engajamento e Cultura de Inovagéo: Equipe técnica comprometida e com perfil adaptavel,
demonstrando abertura para a modernizacao de processos e a ado¢ao de novas praticas de
gestao;

Capital Intelectual e Memoria Institucional: Corpo técnico com profundo conhecimento do
ecossistema tecnolégico do IFPA, permitindo a utilizag&o de licdes aprendidas (sucessos e
falhas anteriores) como base para tomadas de decisdo mais assertivas;

Alinhamento com a Alta Gestéo: Existéncia de suporte direto e institucional da Reitoria e
Direcdes, facilitando a viabilizagédo de projetos prioritarios e a governanca de TIC;
Ambiente Organizacional Colaborativo: Presenca de um clima de trabalho saudavel e
integrativo, que favorece a produtividade e a resolucéo conjunta de problemas complexos;
Base Normativa e Estrutural Consolidada: Disponibilidade de diagnésticos atualizados e
planos de reestruturacdo da DTI ja estabelecidos, servindo como roteiro técnico para a
evolugéo da unidade;

Capacidade de Autocritica e Diagnoéstico: Aptiddo da equipe em identificar gargalos
internos e propor solu¢des de melhoria continua, garantindo que o planejamento seja realista
e executavel.

8.5.2 Fraquezas

As fraquezas sdo os pontos de vulnerabilidade interna que podem limitar o alcance dos

objetivos estratégicos de TIC. Foram identificadas as seguintes necessidades de aprimoramento:

A.

Déficit de Forca de Trabalho Especializada: Limitacdo no quantitativo de servidores
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lotados em areas-chave da TI, impactando a capacidade de resposta e a expansado de
servicos;

Necessidade de Capacitacdo em Governanca: Lacunas pontuais de qualificacao técnica
voltadas especificamente para a gestao estratégica e governancga de servicos de TIC;

Baixo Grau de Padronizacdo Processual: Fluxos de trabalho com niveis reduzidos de
formalizag&o, o que pode gerar variabilidade na execucdo das entregas técnicas;
LimitacGes de Infraestrutura Fisica: Necessidade de intervencbes e adequacdes nos
ambientes fisicos de Tl para garantir a conformidade com normas técnicas e de seguranca;
Desafio da Atualizagao Tecnoldgica: Ciclo de obsolescéncia do parque de informética que
demanda uma estratégia continua de renovacédo para evitar a degradacao dos servicos;
Complexidade no Ciclo de Planejamento de Contrata¢cdes: Dificuldades operacionais no
fluxo de planejamento e gestédo das aquisi¢ces de TIC, gerando gargalos administrativos;

. Fragmentacéo de Procedimentos de Aquisi¢cdo: Heterogeneidade nos ritos e padrdes de

compra adotados entre as diferentes unidades do IFPA, dificultando a economia de escala e
a governancga centralizada.

8.5.3 Oportunidades

As oportunidades representam os fatores externos e as conjunturas institucionais que, se

devidamente aproveitados, podem impulsionar a maturidade digital e a eficiéncia da Tl no IFPA:

A.

Fortalecimento do Alinhamento Estratégico: Potencial de integracdo sinérgica entre o
planejamento de TIC e os objetivos institucionais do IFPA, aproveitando a abertura da alta
gestao para o dialogo estratégico;

Otimizacdo e Padronizacdo dos Processos de Aquisi¢cdo: Oportunidade de uniformizar
os procedimentos de contratacdo de solucdes de TIC entre as unidades, garantindo maior
eficiéncia administrativa e conformidade com as boas praticas de governanca;
Modernizacdo e Adequacao das InstalagcBes Fisicas: Possibilidade de reestruturacédo dos
ambientes de Tl para garantir conformidade técnica, seguranca fisica dos ativos e melhores
condi¢cdes de trabalho;

Cooperacgdo Técnica Interinstitucional: Facilidade para estabelecer parcerias com outras
Instituicbes de Ensino Superior (IES), visando o compartilhamento de solucdes, compras
compartilhadas e transferéncia de tecnologia;

Aprimoramento da Governanca de Pessoas: Existéncia de normativos e acérdaos que
fundamentam a necessidade de capacitacdo continua e a estruturacdo do quadro de
servidores de TI;

Agilidade Decis6ria da Alta Gestao: Suporte consultivo e rapidez da Reitoria na tomada de
decisdes criticas, favorecendo a implementacao de projetos prioritéarios de TIC;
Sensibilizacdo Institucional quanto ao Capital Humano: Reconhecimento por parte da
gestdo executiva sobre as caréncias de pessoal, possibilitando o apoio em pleitos de
recomposicao e valorizacdo da equipe técnica.
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8.5.4 Ameacas

As ameacas compreendem fatores externos que podem impactar negativamente o
cumprimento das metas do PDTIC ou a sustentabilidade dos servi¢os de TIC no IFPA:
A. Instabilidade no Cenéario Orgamentario Federal: Contingenciamentos e cortes
orcamentarios que limitam a capacidade de investimento e a manutencdo de contratos
essenciais de TIC;

B. Riscos de Conformidade e Auditorias: Mudancas sUbitas em normativos, acérddos ou
recomendacdes de 6rgdos de controle que possam exigir readequacdes urgentes em
projetos e contratagdes em curso;

C. Evasao de Capital Humano Especializado: Saida de servidores qualificados para outros
6rgaos ou para a iniciativa privada, gerando perda de conhecimento critico e descontinuidade
de servicos;

D. Presséo por Escalabilidade de Servi¢cos: Aumento exponencial da demanda institucional
por novos projetos e solugBes tecnoldgicas, superando a capacidade instalada de
atendimento da DTI,

E. Volatilidade de Politicas Governamentais: Alteracdes nas diretrizes do Governo Federal
gue possam impactar o planejamento estratégico de longo prazo da Tl na Educacao
Profissional e Tecnoldgica,

F. Déficit de Percepcao de Valor pelos Usuérios: Risco de imagem institucional devido a
eventual discrepancia entre as expectativas dos usuarios e as entregas possiveis frente as
limitacdes de infraestrutura e pessoal.

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

As estratégias de Tecnologia da Informagcédo e Comunicagado do IFPA estao rigorosamente
alinhadas aos objetivos institucionais estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2024-2028). Este alinhamento garante que a gestdo de TIC atue como um suporte habilitador para
o0 cumprimento da misséo institucional, transformando demandas administrativas e académicas em
entregas tecnoldgicas de valor publico.

O planejamento da DTI foi estruturado para assegurar que a gestao tatica e operacional se
harmonize com a visao de futuro da instituicdo. A integracéo entre os objetivos de TIC e os objetivos
estratégicos do PDI permite a otimizag&o de recursos e a mitigacao de riscos, conforme identificado
no diagnéstico da realidade institucional.

No Quadro 6 apresenta-se 0s objetivos estratégicos do PDI organizados em seis perspectivas
fundamentais, conforme a metodologia Balanced Scorecard (BSC). Esses objetivos foram
concebidos em consonancia com a visao de longo prazo da instituicdo e sdo monitorados por meio
de indicadores e metas anuais especificas até o fim do ciclo do PDI vigente (2028).
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Quadro 6 - Objetivos Estratégicos do PDI.

Perspectiva ID Objetivos Estratégicos do PDI

Aprimorar a comunicagdo institucional e a seguranca da

i OE-01
1. Governanga e Desenvolvimento informacao.

Organizacional
OE-02 |Consolidar a Governanca Institucional.

2. Gestdo e Desenvolvimento de OE-03 |Desenvolver a gestdo humanizada orientada para resultados.

Pessoas OE-04 |Promover capacitacdo e qualificacdo para os servidores.

OE-05 Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as
necessidades académicas e administrativas.
3. Infraestrutura e Tecnologia

OE-06 Expandir a disponibilidade e qualidade dos servigos de tecnologia
da informagdo e comunicagao de dados.

OE-07 |Otimizar o planejamento e a execu¢do orcamentaria.

4. Sustentabilidade Financeira OF-08 Ampliar a captacgdo de recursos para investimentos em
infraestrutura.

OE-09 Aprimorar o processo de ensino e aprendizagem para a melhoria
continua da formagdo académica.

OE-10 |Fortalecer a indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao.
OE-11 |Promover pesquisa cientifica e tecnoldgica.
5. Processos Internos OE-12 |Ampliar e fortalecer as relag@es interinstitucionais.

OE-13 |Estimular a difusdo do conhecimento.

OE-14 Fomentar o empreendedorismo e a inovagdo, sua protec¢do e
transferéncia para a sociedade.

OE-15 |Fortalecer as politicas de extensdo institucional.
OE-16 |Fortalecer as politicas de acesso, permanéncia e éxito.
OE-17 |Fortalecer a inclusdo e acessibilidade.

OE-18 |Estimular e fortalecer a Sustentabilidade Ambiental.

6. Estudante e Sociedade

OE-19 Consolidar a internacionalizagdo como estratégia para o
desenvolvimento e projecdo do IFPA.

OE-20 Estimular a insergdo dos egressos no mundo do trabalho
atendendo as demandas locais.

A fim de assegurar o alinhamento dos projetos e acGes da DTl aos objetivos estratégicos
estabelecidos no PDI (2024-2028), foram instituidos indicadores de desempenho que mensuram a
eficacia e a eficiéncia das atividades de TIC. Esses instrumentos sdo fundamentais para o
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monitoramento continuo do progresso institucional, permitindo ajustes tempestivos ha gestao tatica
e operacional.

A utilizacdo desses indicadores garante que as operacbes conduzidas pela DTI e suas
respectivas coordenacdes contribuam de forma mensuravel para o alcance das metas
organizacionais e para a entrega de valor a comunidade académica. O Quadro 7 consolida os
indicadores de desempenho que norteiam a execugéo deste plano.

Quadro 7 - Indicadores da DTI.

ID Indicadores da DTI
ITI-01 Numero de servigos prestados em meio digital.
ITI-02 indice de Maturidade em Governanga em Tecnologia da Informacéo (iGOVSISP).
ITI-03 indice de maturidade em privacidade (iPriv).
ITI-04 indice de maturidade em seguranca (iSeg).
ITI-05 Numero de a¢Ges de seguranca da informacdo e privacidade de dados implementadas.
ITI-06 Numero de projetos de solucao de software executados.
ITI-07 Numero de projetos de tecnologia da informacdo e comunicacdo de dados executados.
ITI-08 Numero de projetos envolvendo tecnologias inovadoras executados.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O levantamento das necessidades que fundamentam este plano foi realizado pela Comissao
de Elaboracdo do PDTIC 2026-2029, designada pela Portaria n°® 8061/REITORIA/IFPA, de 03 de
dezembro de 2025 (Processo SIPAC n° 23051.023532/2025-27). O trabalho envolveu o diagnéstico
e a coleta de demandas junto a todas as unidades de Tl dos campi e da Reitoria, consolidando o
Inventario de Necessidades de Tecnologia da Informacao e Comunicacao que serviu de base para
a estruturacdo das metas e investimentos aqui propostos.

10.1 Critérios de Priorizagdo

Para priorizacdo das necessidades de TIC foi empregada a matriz GUT no processo de
critérios objetivos para a selecao das necessidades mais adequadas, necessarias e suficientes para
atingir os objetivos estratégicos propostos. A Matriz GUT é uma ferramenta de priorizacdo baseada
em notas (1 a 5) para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, que define quais problemas ou tarefas
merecem atencao imediata.

A trés dimensdes GUT representam:
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A

B.

. Gravidade (G): Representa o impacto do problema. Varia de 1 (Sem gravidade) a 5
(Extremamente grave).

Urgéncia (U): Representa o prazo para resolucéo. Varia de 1 (Pode esperar) a 5 (Precisa
de acdo imediata).

C. Tendéncia (T): Representa o potencial de agravamento se nada for feito. Varia de 1 (Nao

ira mudar) a5 (Ira piorar rapidamente)

Para determinacdo do indice de prioridade das necessidades, a matriz GUT usa os seguintes

parametros, visto no Quadro 8.

ores

priori

Quadro 8 - Notas para os critérios de prioridade da matriz GUT

Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)

5= extremamente grave 5= precisa de acdo imediata 5=...ird piorar rapidamente

4= muito grave 4 = é urgente 4= ...ird piorar em pouco tempo
3=grave 3= o0 mais rapido possivel 3=...ird piorar

2= pouco grave 2= pouco urgente 2=...ird piorar a longo prazo

1= sem gravidade 1= pode esperar 1=...nd0 ird mudar

No final, a prioridade é calculada multiplicando-se os trés critérios (G x U x T), estabelecendo
ultado em grau de relevancia de prioridade.

Na Tabela 1 é visto todas as necessidades de Tl identificadas no IFPA, por ordem de
dade (No Anexo | é detalhado a memdria do calculo e fornece outras informacdes relevantes

sobre os itens aqui listados).

Tabela 1 - Necessidades de Tl identificadas no IFPA (ordem de prioridade).

Alinhamento
X com Objetivos .
ID Necessidades . Prior.
Estratégicos
(PDI)
NO1 | Solugdo de Backup integrada com Nuvem OE-01/05 125
NO2 | Solucdo de outsourcing de impressado para todos os campi IFPA OE-05/06/18 125
Renovacgdo e manutencdo de servicos de computagdo em nuvem (Cloud
NO3 . OE-05/06 125
Computing)
NO4 | Aquisicdo e Atualizagdo de Switches (Reitoria/Campi) OE-05/06 100
NO5 | Modernizagdo de Firewall NGW (Reitoria) OE-01/06 100
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NO6 | Modernizacao de Firewall NGW nos Campi OE-01/06 100

NO7 | Manutencdo acordo Metrobel OE-05/06 100

NO8 | Renovacao de computadores Notebooks, Tablets, Desktops e Servidores OE-05 100

NO9 | Solugdo de Hiperconvergéncia (HCI / DataCenter) OE-05/06 80

N10 | Criar e institucionalizar a Politica de Impressao OE-02/18 80
Renovacgdo/aquisicao de computadores e equipamentos de TIC de

N11 ?./ a 9 P . auie OE-05 80
laboratdrios, em diversos Campi

N12 | Aquisicao de licengas de softwares para a area de Engenharia da PROAD OE-05 80
Contratacdo de servico de Fabrica de Software para manutencdo evolutiva e

N13 . . OE-05/06 80
corretiva do ecossistema SIG (SIGAA)

N14 | Atualizagao de Controladoras e APs WIFI OE-05/06 64

N15 | Licengas de Antivirus (Servidores e Desktops) OE-01 60

N16 | Solugdo integrada de SIEM e XDR OE-01/02 60
Criar e institucionalizar os Planos de Gestdo de Continuidade de Negécios

N17 o . OE-02/06 60
(PCN) e de Continuidade de Servigos de TIC (PGCTIC)
Criar politicas de gestao, seguranca e cotas de armazenamento as

N18 . . . . OE-02/01 60
comunidades administrativa e académica

N19 | Revisdo e Moderniza¢do do Framework de Governanga de TIC OE-02/01 60

N20 | Mddulo de Frequéncia e “Pé-de-Meia” OE-09/16 50

N21 | Link de Internet de Backup (Campi e Reitoria) OE-06 48

N22 | Implementagdo de Solugado Zero Trust OE-01 48

N23 | Férum de Tl com gestores dos Campi IFPA OE-02/04 48

N24 | Elaboragdo do Plano de Governanga de Dados e Informacgdo OE-01/02 45

N25 | Sistema de Concursos (Processos Seletivos) OE-16 40

N26 | Atualizagao de Licengas Microsoft OE-05 36

N27 | Capacitagdo para Servidores de Tl OE-04 36

N28 | Atualizagdo dos sistemas SIG (SIPAC, SIGRH, etc) (Repositorio UFRN) OE-02/05 36

N29 | IA no SIGAA para reducgao de evasao OE-16 36
Criacdo de 10 ambientes de inovacgdo (Espacos Maker) em diversos Campi do

N30 OE-14 36
IFPA
Atualizagdo evolutiva do SIGAA para integragdo nativa com MEC (SISTEC, e-

N31 OE-02/05 32
MEC, INEP)

N32 | Melhorias na Assisténcia ao Estudante OE-16/17 32

N33 | Curricularizagdo da Extensdo OE-10/15 32

N34 | Atualizagdo dos portais web (Joomla) OE-01 27
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N35 | Integracdo SIGAA Inteligente (Hub de Integragdo Aberta) OE-09 27
N36 | Portal da Empregabilidade OE-20 25
N37 | Software de Gestdo de Governanga Institucional OE-02 24
N38 | Melhorias no médulo de Extensdo (SIGAA) OE-15 20
N39 | Participagdao em Eventos e Congressos OE-04/14 18
N40 | Ferramentas de DW/BI para dados estratégicos e gerenciais (Bl) OE-02/07 18
N41 | Solugbes de IA para Seguranca e Help-desk OE-01/06 18
N42 | Implantacdo do Mddulo ENCCEJA (SUAP) OE-17 18
N43 | Repositdrio Digital (DSpace) OE-11/13 18
N44 | Melhorias no mddulo Estagio OE-10/20 18
N45 | Atualizagdo do Sistema PETRVS com integrag¢do ao BI/PGD OE-02/03 18
N46 | Melhorias Lato e Stricto Sensu (SIGAA) OE-09/11 18
N47 | Modernizagdo de Auditdrios e salas de exposi¢do OE-05/13 18
N48 | Universalizagao do E-mail Académico OE-05/16 15
N49 | Melhorias no Portal Integra OE-14 12
N50 | Smart TVs e Painéis de Led OE-05 8
N51 | Sistema de Clipping e Monitoramento de noticias OE-01 8
- Im;?l.ar.ltagéo d.a i?fra.aest.ru.tura paraA cr.iagéo do Laboratdrio em Inteligéncia B g
Artificial e Assisténcia Digital Académica (LADI)
N53 Otimizagz??o e con.solidagéo. da infraestrutura de seguranca eletrénica via OE-05 3
Outsourcing de Videomonitoramento
N54 | Contratacdo de Solucdo de Central Telefénica On-premise e Gateways de Voz OE-05 8
N55 (S7e|:://|,§;) de Locacdo, Instalagdo e Manutencdo de Nobreaks de Médio Porte OE-05 3
N56 | Licenciamento de Softwares Académicos de Engenharia e Simulagdo OE-05 8
N57 | Criar e Institucionalizar a Politica de AquisicGes de Bens e Servigcos de TIC OE-02 8

O PDTIC 2026-2029 do IFPA estabelece uma estratégia de transformacéo digital focada na
modernizagdo da infraestrutura e no fortalecimento da governanca. Este planejamento nao constitui
uma lista estatica, mas um guia dinamico para a execucdo orcamentaria: em cenarios de
contingenciamento, as pontuactes de priorizacdo servirdo de baliza para o escalonamento das
contratacdes, garantindo que 0s recursos promovam o maximo de valor publico e a continuidade dos
servigos criticos. A viabilidade deste plano sustenta-se na qualificagdo do quadro técnico e no
compromisso da alta gestdo com a estabilidade da infraestrutura de base, assegurando que a
tecnologia atue como um ativo estratégico para a exceléncia do ensino, pesquisa e extensdao em
todas as unidades do Instituto.
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11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

Este capitulo apresenta a analise consolidada da forca de trabalho de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao (TIC) do IFPA, estabelecendo a base de recursos humanos disponivel
para o cumprimento das metas estratégicas propostas para o periodo 2026-2029.

A capacidade de execucdo da TIC é dimensionada a partir do quadro de servidores efetivos
lotados na Reitoria e nas unidades descentralizadas, garantindo o equilibrio entre as atividades de
sustentacdo dos servigos atuais e as iniciativas de evolucéo institucional.

11.1. Quadro de Pessoal da Reitoria

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI), unidade central de gestdo de TIC, conta com
um contingente de 18 servidores efetivos da area de TIC, entre Analistas e Técnicos de TI. Este
grupo atua na coordenacgdo sistémica, gestdo de infraestrutura centralizada, desenvolvimento de
sistemas institucionais e governanca de TIC, conforme quantitativo apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Capacidade de Recursos Humanos por Principio e Diretriz de TIC.

Principio / Diretriz Estratégica Area da DTI Recursos
Envolvida Humanos
Disponibilidade e Resiliéncia de Infraestrutura SSO 04
Transformacdo Digital e Evolugdo de Sistemas Csl 07
Continuidade de Negdcio e Suporte ao Usudrio NCS 05
Governanga, Riscos e Conformidade (LGPD/SISP) NGTI 01
Seguranca da Informacdo e Cibernética NMS e NGTI 01 (NMS) / 02*
Transparéncia e Gestao de Dados NGTI e CSI 02*
Total de recursos humanos (efetivos) na DTI 18
Total de recursos humanos (papéis) na DTI 21*

(*) O quantitativo de Recursos Humanos considera 0s papéis para cumprir e realizar a diretriz
estratégica, ndo contabilizando no total final de pessoal da DTI.

Conforme detalhado na Tabela 2, a Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI) conta
atualmente com um efetivo de 18 servidores. Para assegurar o pleno atendimento dos 21 papéis
funcionais identificados como essenciais a estrutura organizacional, estima-se a necessidade de
ampliagdo do quadro em trés novos profissionais. Essa expansao visa consolidar a capacidade de
execucao institucional e garantir a cobertura integral das competéncias finalisticas da unidade,
fortalecendo a governanca e a entrega de servi¢cos de TIC.
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11.2. Quadro de Pessoal nos Campi

A forca de trabalho distribuida nas unidades de Tl dos Campi é composta por 50 servidores,
sendo 35 Técnicos de Tl e 15 Analistas de TI, distribuidos conforme é visto na Tabela 3. Este efetivo
assegura a capilaridade necesséaria para o atendimento das demandas locais e o suporte a
infraestrutura tecnolégica de cada Campus.

Tabela 3 - Efetivo de Recursos Humanos de TIC nos Campi do IFPA.

Campus ANALISTADETI  TECNICO DE TI Total
ABAETETUBA 1 2 3
ALTAMIRA 1 2 3
ANANINDEUA - 2 2
BELEM 3 2 5
BRAGANGCA 2 4
BREVES - 2 2
CAMETA - 2 2
CASTANHAL 1 1 2
CONCEIGCAO DO ARAGUAIA - 2 2
ITAITUBA 1 2 3
MARABA INDUSTRIAL 1 3 4
MARABA RURAL - 2 2
OBIDOS - 2 2
PARAGOMINAS - 1 1
PARAUAPEBAS 2 2 4
SANTAREM 1 1 2
TUCURUI 1 4 5
VIGIA 1 1 2
Total de pessoal nos Campi 15 35 50

Em relacdo a distribuicdo territorial, observa-se que algumas unidades operam com
contingente reduzido, variando entre 01 (um) e 02 (dois) servidores para o atendimento de toda a
demanda local de TIC. Diante desse cenéario, a estratégia institucional para o periodo deste PDTIC
prevé a avaliacao continua da forca de trabalho, visando mitigar disparidades operacionais. Para
tanto, serdo consideradas acfes de recomposicdo de pessoal qualificado por meio de novos
ingressos ou a aplicacdo de politicas de remocgdo, buscando um reequilibrio que garanta a
continuidade dos servigos e a padronizacao do suporte tecnolodgico em todos os Campi do IFPA.
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11.3. Integracédo de Esforgos

Para a viabilizacdo das metas deste PDTIC, o IFPA adota um modelo de trabalho
colaborativo, que prevé a integracdo entre as equipes da Reitoria e dos Campi. Essa atuacdo
conjunta permite a otimizagao dos recursos humanos disponiveis, possibilitando que servidores de
diferentes unidades contribuam em acfes de interesse sistémico por meio de comissdes e grupos
de trabalho, independentemente da sua lotagéo fisica.

12. PLANO DE METAS E AGCOES

Este Plano de Metas e Acdes foi desenvolvido em estrito alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028) do IFPA. Os indicadores e objetivos aqui descritos
sdo desdobramentos diretos das macroestratégias institucionais, garantindo que os investimentos
em Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo contribuam para o alcance da missao académica e
administrativa do Instituto.

Na Tabela 4, consolidam-se as metas institucionais, correlacionando o0s objetivos
estratégicos do PDI com os indicadores de desempenho de TIC. Os valores apresentados refletem
as metas previstas nas acdes do PDTIC e PDI, e nas projecfes para 2026 a 2029. Esta extensao
temporal visa garantir a continuidade tecnoldgica e a sustentabilidade dos projetos para o ciclo do
PDI vigente, preparando a infraestrutura do IFPA para os desafios até 2029.

Tabela 4 - Plano Integrado de Metas (PDI/PDTIC).

Indicador ke Meta | Meta | Meta | Meta

de TIC Agdo de 15026 | 2027 | 2028 | 2029
Medida

Objetivo Estratégico PDI

Mapear e verificar a viabilidade de
digitalizacdo dos servigos Valor

disponiveis da carta de servicos do |absoluto
IFPA

OE-17 - Fortalecer a inclusdo e ITI-01 50 55 60 62

acessibilidade.

E-01 - Aori .
OE-0 primorara comunicagao Consolidar nivel basico de

institucional e a segurancga da ITI-02 indice 0,38 (0,40 | 0,46 | 0,48
governanca de TIC

informacao.

OE-01 - Aprimorar a comunicagao Consolidar os ciclos PPSI 2.0 (Guia

institucional e a seguranga da ITI-03 do Framework de Privacidade e indice 0,69 (0,89 | 1,00 | 1,05
informacao. Seguranga da Informagao)

OE-01 - Aprimorar a comunicagao Consolidar os ciclos PPSI 2.0 (Guia

institucional e a seguranca da ITI-04 do Framework de Privacidade e indice 0,69 (0,89 | 1,00 | 1,05
informacao. Seguranca da Informacgdo)

OE-06 - Expandir a disponibilidade Consolidar e implementar as

e qualidade dos servigos de ITI-05 diretrizes da politica de seguranca |Valor
tecnologia da informacdo e da informacgdo e privacidade de absoluto
comunicagao de dados. dados no IFPA

10 10 10 10
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OE-06 - Expandir a disponibilidade .
e qualidade dos servicos de Desenvolver, manter e aprimorar as Valor
. . N ITI-06 projetos e solugdes de softwares do 16 18 20 22
tecnologia da informacgdo e absoluto
. IFPA

comunicagdo de dados.
OE-05 - Prover infraestrutura e . .
recursos tecnoldgicos adequados Manter e aprimorar projetos de Valor
. . & .. q ITI-07 conectividade da infraestrutura de 4,00 (4,00 |4,00 |4,00
as necessidades académicas e L absoluto

- . comunicagdo de dados do IFPA
administrativas.
?eE:-L?rSS,c-)sPtr:::;Ig]f;:cfjgr;;uLaaZos Mapear e verificar a viabilidade de Valor
R . & . d ITI-08 projetos de tecnologias inovadoras 4,00 |5,00 (6,00 |7,00
as necessidades académicas e absoluto

.. . do IFPA
administrativas.

13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para viabilizar a execucéo estratégica deste PDTIC, o IFPA adotara um modelo de gestédo de

pessoas pautado na exceléncia técnica, na cultura de inovagéo e no fortalecimento institucional da
forca de trabalho de TIC, estruturado nos seguintes eixos:

1)

2)

3)

4)

Mapeamento e Gestdo de Competéncias: Realizar diagndstico anual de lacunas (gap
analysis) entre as competéncias atuais e as necessidades tecnologicas emergentes (Cloud
Computing, DevSecOps, IA Generativa, Seguranca Cibernética e LGPD). Este mapeamento
orientara o plano de capacitacao da instituicao.

Programa Estratégico de Capacitacdo e Certificagdo: Instituir politica de fomento a
qualificacdo de alto nivel, com reserva orcamentéria para exames de certificacdo técnica e
apoio institucional para a participacdo em programas de pos-graduacao lato sensu e stricto
sensu. O foco sera em linhas de pesquisa que promovam a eficiéncia publica e a
transformacao digital académica.

Dimensionamento e Fortalecimento do Quadro: Elaborar estudo técnico para o
dimensionamento da for¢ca de trabalho, fundamentando a necessidade de novos concursos
publicos, redistribuicdes e ocupacao de vagas de Analista e Técnico em TI. O foco prioritario
sera o suporte a Reitoria (DTI) e a estruturagédo das equipes de Tl dos 5 novos campi em
expansao.

Modernizagéo do Trabalho e Retencéo de Talentos: A estratégia priorizara a consolidagéo
do Programa de Gestao e Desempenho (PGD), com foco no aprimoramento das ferramentas
de colaboracao digital e no fortalecimento de politicas de bem-estar. O objetivo é maximizar
a produtividade e elevar o indice de retencao de talentos, mitigando a evaséo de servidores
para o setor privado e outras esferas do servi¢o publico.

Para assegurar a continuidade dos servicos digitais, o IFPA adotarA mecanismos de

monitoramento do clima organizacional e das condicbes de trabalho, visando identificar
precocemente fatores de insatisfacdo que alimentam a rotatividade (turnover). A gestado de pessoas
serd pautada na transparéncia e no acompanhamento sistematico de resultados via sistema de
gestdo do PGD (PETRVS), garantindo que a produtividade esteja alinhada aos objetivos
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institucionais. Como estratégia de resiliéncia técnica, a DTl fomentar4 a qualificacdo formal do
quadro através de parcerias com a Escola Superior de Redes (ESR/RNP) e do incentivo a
certificacdes e pos-graduacdes. O foco recaird sobre a elevacdo do nivel técnico coletivo,
assegurando que o desenvolvimento de competéncias criticas permaneca como um ativo da
instituicao, independentemente de movimenta¢des pontuais de servidores para outros 6rgdos ou
para 0 mercado.

14. PLANO ORGCAMENTARIO

O Plano Orcamentério deste PDTIC constitui o balizamento financeiro necessério para a
materializacdo das metas estratégicas do IFPA no quadriénio 2026-2029. Sua finalidade é assegurar
a previsibilidade de recursos e a sustentabilidade das operacdes de TIC, permitindo que a instituicdo
ndo apenas mantenha sua infraestrutura atual, mas suporte o crescimento tecnolégico exigido pela
expansao institucional e pela transformacéao digital.

Este planejamento é estruturado em dois eixos fundamentais:

1) Investimentos (Capital): Destinados a modernizacdo e expansao do parque tecnoldgico,
incluindo a aquisicéo de ativos para os novos campi e a atualizagdo critica de infraestrutura
de rede e seguranca.

2) Custeio (Despesas Correntes): Referentes a manutencdo da continuidade dos servicos,
abrangendo contratos de licenciamento, servicos de nuvem (Cloud Computing),
conectividade e suporte técnico especializado.

A consolidacao destes valores baseia-se no Inventario de Necessidades de TIC (apresentado
no Capitulo 10 e no Anexo |), onde cada demanda foi priorizada tecnicamente e estimada para
garantir a aplicacdo eficiente do erario. Conforme detalhado no Anexo | (Tabela com as
"Necessidades de TIC"), os valores estimados foram consolidados para abranger o periodo de 2026
a 2029, separando as aquisi¢cdes de bens e servicos dos custos de manutencdo recorrentes. Na
Tabela 5, a seguir, apresenta-se 0 resumo com as estimativas orgcamentarias no ciclo 2026 a 2029.

Tabela 5 - Estimativas de investimento e custeio de TIC (2026-2029).

Ano Investimento Custeio Total Estimado
2026 17.994.180,00 5.943.762,00 23.937.942,00
2027 17.349.680,00 5.943.762,00 23.293.442,00
2028 10.674.567,00 4.893.762,00 15.568.329,00
2029 0,00 4.777.868,00 4.777.868,00
TOTAL 46.018.427,00 21.559.154,00 67.577.581,00

43




O cronograma financeiro deste Plano Diretor projeta uma concentracdo estratégica de
investimentos nos exercicios de 2026, 2027 e 2028. Esse aporte inicial € fundamental para a
modernizacdo do parque tecnolégico da Reitoria e dos Campi (incluindo as 5 novas unidades),
priorizando a atualizacéo de switches, firewalls de nova geragéo e a renovacao de equipamentos de
laboratérios de informatica.

O custeio, por sua vez, assegura a continuidade operacional e a resiliéncia dos servicos
digitais. Destacam-se as contratacfes de outsourcing de impresséo, servicos de computacdo em
nuvem, licenciamentos de software e a manutencdo de acordos de cooperacdo (Rede MetroBel e
UFRN), garantindo alta disponibilidade e economicidade.

Como instrumento de governanca e alinhamento estratégico com o PDI 2024-2028, o plano
or¢camentario consolida as necessidades diagnosticadas junto as unidades de gestdo do IFPA. O
PDTIC atua como balizador institucional para os processos de aquisi¢cdo; a previsdo das demandas
neste documento é requisito essencial para o cumprimento do rito processual e a justificativa das
contratacfes de TIC.

Embora as estimativas orcamentérias orientem o planejamento, elas nao possuem natureza
impositiva sobre a execugéo financeira global do IFPA, dado que as a¢des de TIC ndo detém rubricas
especificas exclusivas. Assim, a execucdo final dos valores projetados dependeré da disponibilidade
orcamentaria anual e da priorizacao discricionaria da Alta Gestdo (Reitoria e Unidades), visando
assegurar a sustentabilidade da infraestrutura tecnoldgica da instituicdo

A execucdo das acOes previstas neste PDTIC e a efetiva realizacdo das despesas nao
configuram recurso definitivamente assegurado ou segregado neste momento. Sua concretizacéo
esta estritamente condicionada a:

A. Aprovacéo e execucdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA);
B. Posterior disponibilizacdo dos créditos orcamentarios e financeiros correspondentes;
C. Observancia das normas de contingenciamento e disponibilidade de caixa da Unido.

Dessa forma, o cronograma fisico-financeiro podera ser reajustado anualmente pela DTI, em
articulacdo com as instancias competentes de gestao e planejamento do IFPA, visando adequar as
prioridades de TIC a realidade orcamentaria e financeira vigente em cada exercicio.

15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos do PDTIC tem por objetivo identificar e tratar os riscos que
podem afetar a execucéo das metas e ac¢des planejadas neste documento, levando em consideracéo
as causas, a probabilidade de ocorréncia, o impacto e as medidas de mitigagéo dos riscos.

O Quadro 9 apresenta os principais riscos em grau de probabilidade de ocorréncia (alta,
média e baixa).
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Quadro 8 - Plano de gestéo de riscos do PDTIC.

RISCO Causa Probab. |Impacto Medida de Mitigagao
. Implantar politicas de retengdo de
. Aprovagbes em concursos; Atrasos e . =
Rotatividade de . N L. talentos; Realizar a gestdo do
. . Insatisfagdo com a descontinuidade na . . .
servidores da area de ~ A Alto - conhecimento da equipe; Pleitear
remunerag¢do; Concorréncia execucdo dos ..
Tl com o setor privado roietos acréscimo de novas vagas de
P proj analista ou técnico de TIC.
Auséncia de um Plano de
Capacitagdo ou cortes de
verbas; Substituicdo de Aumento de Erros Fomentar cursos de capacitacao;
Baixa produtividade/ |Pessoal (turnover); Humanos; Incluir cldusulas obrigatérias de
capacitagdo de Obsolescéncia da Tecnologia; Médio |[Dependéncia de treinamento em toda nova
pessoal Falta de Treinamento em Consultorias; Baixa  |aquisicdo de TIC.; Realizar a gestdo
Novos Contratos; Resisténcia Produtividade. do conhecimento da equipe.
cultural a mudangas em novas
tecnologias.
Indisponibilidade de |Contingenciamento; - Elaboragdo de um plano de
. - Paralisagdo de novos R .
recursos Orgamento subestimado ou Médio . N priorizagdo (essencial vs.
(. projetos e expansdo. .
orgamentarios ausente; desejavel).
I N Paralizagdo de I
L Impossibilidade de aquisi¢cdo . - Criagdo de cronograma de
Descontinuidade de . . servigos criticos S
de equipamentos e Baixo ; licitagdes com 6 meses de
contratos ~ . (equipamentos; .
contratagdo de servigos . antecedéncia.
internet, etc).
Precariedade na .
. Monitoramento, reforma e
A qualidade dos - .
Problemas e obsolescéncia de . . __~_ |manutengdo preventiva em
. servigos; Paralizagdo |, ~ e =
Instalagdes Infraestrutura de . . instalagdes fisicas, adogdo de
. . s . Baixo |de sistemas e o .
inadequadas Climatizagdo, Energia, conexdo de rede: solugdes de tecnologias abertas,
Tecnologias e Equipamentos . . ) extensiveis, flexiveis e com
Prejuizos legais e . =
. Lo garantias de evolugao.
imagem institucional.
Indisponibilidade e
inseguranca de Transferéncia de tecnologia;
Falta de plano de & ¢ a . &
o . - dados. Dependéncia |Contratar consultorias
substituicdo/migracdo. - .
- A de pessoas especializadas. Firmar acordos,
Obsolescéncia em Inexisténcia de . e . a
. - N Baixo |especificas. parcerias e convénios para
sistemas legados Documentagdo (gestdo de - .
Inseguranca suporte e manutengdo. Planejar

conhecimento ausente). Fim
do suporte do fabricante.

cibernética com
invasdo de sistema e

vazamento de dados.

migracao de versdo e substituicao
de tecnologia.

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC 2026-2029 ndo é um documento estatico. Seu processo de revisdo seguira o

seguinte rito:

1. Monitoramento Semestral: A DTI apresentara ao Comité de Governanca Digital (CGD) o
status das metas.
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2. Revisdo Anual: No ultimo semestre de cada ano, o documento podera sofrer ajustes para
inclusdo de novas demandas legais ou institucionais.

3. Repactuacdo: Caso ocorram mudancas drasticas no cenario orcamentario ou no PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional), o PDTIC serd revisado extraordinariamente.

Para o monitoramento e avaliacdo de resultados, a execugdo deste plano sera monitorada
através do acompanhamento anual dos Plano de Metas e Resultados Alcancados e do cumprimento
da mitigacdo do Plano dos Riscos. Essa metodologia permite ajustes dinamicos nas acodes
propostas, assegurando que o IFPA mantenha sua trajetéria de evolugcdo na governanca digital,
conforme as métricas de sucesso estabelecidas para os anos de estabelecidos no ciclo do PDTIC
(2026 a 2029).

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A execucdo plena das metas estabelecidas neste PDTIC esté condicionada a viabilizacdo de
elementos estruturantes que transcendem a competéncia técnica da DTI. S&o considerados fatores
criticos de sucesso:

1) Comprometimento da Alta Gestédo: Suporte continuo da Reitoria na alocagéo tempestiva
de recursos orcamentarios e no respaldo as decisdes normativas que visem ao
fortalecimento da Governanca de TIC no IFPA.

2) Cultura de Governanca Institucional: Reconhecimento, por parte das Diregbes Gerais
dos Campi e Pro-Reitorias, da tecnologia da informacdo como um ativo estratégico
indispensavel a exceléncia académica e administrativa, superando a visdo puramente
operacional.

3) Resiliéncia da Infraestrutura de Base: Garantia de estabilidade no fornecimento de
energia elétrica e provimento de links de dados de alta disponibilidade nos campi,
condi¢cBes essenciais para a integridade dos ativos de rede e para o desempenho
satisfatorio dos sistemas integrados.

4) Engajamento e Alfabetizacdo Digital: Participagdo ativa da comunidade académica no
processo de adogédo tecnoldgica, fornecendo feedbacks estruturados que permitam o
aperfeicoamento continuo das soluc¢des entregues.

5) Continuidade Administrativa e Normativa: Manutencao do alinhamento entre as politicas
de TIC e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando que mudancas de
cenarios ou de gestdo nao interrompam projetos de longo prazo.

Em suma, a eficacia deste Plano Diretor reside na integracdo sinérgica entre a capacidade
técnica da area de Tl e o suporte politico-administrativo da instituicdo. A mitigacdo dos riscos
associados a estes fatores criticos é o que garantira que o investimento publico realizado se traduza,
efetivamente, em inovacgéo, eficiéncia e melhores servicos a comunidade do IFPA. Portanto, o
monitoramento destes fatores serd constante, permitindo ajustes de rota sempre que o0 ambiente
institucional ou tecnol6gico assim exigir.

46



18. CONCLUSAO

O PDTIC 2026-2029 consolida a viséo estratégica de tecnologia do IFPA, estabelecendo um
alinhamento rigoroso com a Estratégia de Governo Digital do Poder Executivo Federal. Ao concluir
este ciclo, a expectativa € que o Instituto tenha atingido um nivel superior de maturidade institucional
e tecnoldgica, resultando em servicos digitais mais ageis, resilientes e centrados nas necessidades
da sociedade paraense.

Como balizador fundamental da governanca digital, este plano foi concebido para ser
dindmico. Para assegurar sua perenidade e tempestividade frente as rapidas evolugdes tecnoldgicas
e regulatorias, o documento sera submetido a revisfes periddicas. Esse processo garante que as
metas permanecam aderentes as novas demandas da comunidade académica e administrativa.

E imperativo destacar que a eficacia das acdes aqui planejadas depende da superviséo ativa
e do monitoramento continuo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo (CGTI). Ao Comité
caberd a validacdo dos indicadores de desempenho e a garantia do alinhamento estratégico
permanente. Eventuais casos omissos, exce¢fes ou ajustes emergenciais serdo analisados pela
Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI) e, quando necessario, submetidos a deliberagéo
colegiada do CGTI, assegurando transparéncia e seguranca juridica as decisdes.
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ANEXO | - Tabela de Necessidades detalhada?

Alinhamento
- | q
ID | Necessidades com ’O.bjetIVOS Descricao Prior.| Prazo nvest./ Valor (RS)
Estratégicos Custeio
(PDI)
Aquisi¢do e implantagdo de Solugdo de
Backup Hibrida e Prote¢do de Dados Criticos.
Solugdo de Backup integrada com OE-01/05 Objetivo é a implementacdo de politica de 2026-
NO1 12 456.189,7
0 Nuvem l(i?rit;ranga € backup 3-2-1 para 25 TB de dados, incluindo > 2029 cus >6.189,75
licenciamento de software e subscri¢do de
storage em nuvem.
Contratagao de solugdo de outsourcing de
Solugdo de outsourcing de impressdo OE-05/06/18 LTJEcr:zsdaooapra::IEZ?Ziigiséiigz o 2026-
NO02 ¢ . c P (Recursos .. - 125 CuUs 4.979.690,96
para todos os campi IFPA . economicidade dos recursos, continuidade 2029
Tecnoldgicos) . .
do servigo, atualizagdo do parque de
impressao, sustentabilidade ambiental, etc
Renovagao e manutencdo de servigos de
Renovacdo e manutencio de servicos | OE-05/06 (Infra computagac? em nU\{em. (Cloud Computing),
~ . para garantir a continuidade da hospedagem 2026-
NO3 | de computacdo em nuvem (Cloud e Servigcos de . . 125 CuUs 1.124.752,28
. de sistemas, servigos e dados do IFPA em 2029
Computing) Rede) .
infraestrutura de nuvem, assegurando alta
disponibilidade, escalabilidade e seguranca.
N . . OE-05/06 (Infra — . .
NO4 Aqlflsu;.ao e Atu.allzagao de Switches o —— Aq.U|S|.gao e Atuz?llzagao de Switches da 100 2026- INV 10.441.099,26
(Reitoria/Campi) Reitoria e Campi. 2027
Rede)
s . OE-01/06 N .
- 2026-
NOS Mo.derfnzagao de Firewall NGW (Seguranca e Modern!zagag de FlrewaII.NG.\N Next 100 026 INV 600.000,00
(Reitoria) Generation Firewall da Reitoria 2027
Rede)
s . OE-01/06 Aquisicdo/modernizacdo de Firewall NGW
2026-
NO6 Mode.rnlzagao de Firewall NGW nos (Seguranga e Next Generation Firewall nos Campi (18 100 026 INV 6.900.000,00
Campi . 2028
Rede) atuais e 5 novos)

2 Os valores apresentados possuem carater exclusivamente estimativo e projetivo. A efetiva realizagdo das despesas esta condicionada a aprovacéo da Lei

Orcamentéria Anual (LOA) e a disponibilidade de créditos orcamentarios e financeiros em cada exercicio.
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NO7

Manutencdo acordo Metrobel

OE-05/06 (Infra
e Servigcos de
Rede)

Acordo de cooperagdo na forma de repasse
de contribuigcdo financeira para custeio da
gestao e manutencao fisica e

légica da infraestrutura da Rede MetroBel..

100

2026-
2029

Cus

280.000,00

NO8

Renovacgdo de computadores
Notebooks, Tablets, Desktops e
Servidores

OE-05 (Infra)

Aquisi¢cdo e modernizagao do parque de
computadores para a gestdao dos Campi e
Reitoria, incluindo aquisi¢do para os 5 novos
campi.

100

2026-
2028

INV

6.500.000,00

NO9

Solucdo de Hiperconvergéncia (HCI /
DataCenter)

OE-05/06 (Infra
e Tecnologia)

Aquisicdo de Solucdo de Hiperconvergéncia
(HClI), atuando como um "DataCenter"
flexivel e gerenciavel dos recursos de
diversos campi e Reitoria, integrando-os de
forma hibrida com a nuvem.

80

2026-
2027

INV

1.310.128,00

N10

Criar e institucionalizar a Politica de
Impressao

OE-02/18
(Governanga
Institucional,
Sustentabilidad
e Ambiental)

Criar e institucionalizar a Politica de
Impressdo que instrua os usudrios quanto a
correta utilizagdao dos equipamentos de
impressao e digitalizagdo. A politica deve
contemplar diretrizes e orientagdes sobre: o
uso consciente de impressdes
monocromaticas e policromaticas; o
combate ao desperdicio; a priorizagao da
impressdo frente e verso (duplex); a
orientagdo para evitar a impressao de e-
mails; o estabelecimento de mecanismos de
monitoramento e/ou auditoria; bem como o
controle de tarifacdo e a definicdo de cotas
de impressdo, para estar em conformidade
com a Portaria SGD/MGI n2 370, de 2023.

80

N11

Renovacdo/aquisicdo de
computadores e equipamentos de
TIC de laboratdrios, em diversos
Campi

OE-05
(Infraestrutura)

Aquisi¢do e Renovagao do parque de
computadores e equipamentos de TIC nos
laboratdrios de ensino dos Campi, incluindo
aquisicdo para os 5 novos Campi.

80

2026-
2028

INV

14.558.700,00

N12

Aquisicao de licencas de softwares
para a area de Engenharia da PROAD

OE-05
(Infraestrutura)

Aquisicdo de 12 licengas atualizadas de
softwares especificos de engenharia
(Eberick, Lumine e QiBuilder), para a
Diretoria de Engenharia e Infraestrutura
(PROAD/DINF).

80

2026

INV

90.000,00
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Contratacgdo de servigo de Fabrica de

Contratagdo de servigo especializado de
Fabrica de Software para manutengdo
evolutiva e corretiva do ecossistema SIG

Software para manutencdo evolutiva OE-05/06 (SIGAA). 2026-
N13 . P . ¢ (Infraestrutura | A execugdo engloba servigos de 80 CUs 2.240.000,00
e corretiva do ecossistema SIG . . . . 2029
e Qualidade) desenvolvimento de software, incluindo
(SIGAA) () . e
analise de sistemas, codificacdo em Java,
testes e documentacgdo, sob demanda via
Pontos de Fung&o (800 PF/Ano).
- OE-05/06 (Infra | Atualizagdo de Controladoras para WIFI com
N14 Atualizagdo de Controladoras e APs e Servigcos de Aps e Aquisi¢ao nos Campi para os 64 2026 INV 399.000,00
WIFI . 2027
Rede) Servidores e Alunos.
. ., . OE-01 Aquisi¢do de Licengas de Antivirus para
L de Ant Servid . . 2026-
N15 DI:Etfss)e ntivirus (Servidores e (Segurancga da Servidor de rede e em Desktops instalados 60 2029 CUs 522.240,00
P Informacao) em todas as unidades do IFPA.
Aquisi¢do de solugdo integrada de SIEM
(Security Information and Event
Management) e XDR (Extended Detection
ocau | tepon) dado eniirs
N16 | Solugdo integrada de SIEM e XDR (Segurancga e 8 5 ¢ . 60 CuUs 570.000,00
dados de todos os recursos (endpoints, 2029
Governanga) . .
redes, nuvem e e-mails) em um dnico
console, resultando em uma detecgdo mais
rapida e resposta eficiente a ameacas
complexas.
Planos de Gestdo de Continuidade de
Negadcios (PCN) e de Continuidade de
Servicos de TIC (PGCTIC) sdo necessarios
para garantir a resiliéncia dos servigos
Criar e institucionalizar os Planos de educacionais e administrativos criticos,
Gestdo de Continuidade de Negdcios OE-02/06 seguindo diretrizes de governanga do
N17 & (Governanca & g ¢ 60

(PCN) e de Continuidade de Servigos
de TIC (PGCTIC)

Institucional)

Governo Federal. Exemplos de gestdo de
continuidade e disponibilidade de servigos
criticos de TIC: Servigos Criticos em Nuvem,
Contingéncia de Link Internet, tempos de
recuperacdo (RTO) e de backup (RPO) para
servigos de TI, etc.
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Criar politicas de gestdo, segurancga e

Implementacgdo de politicas de seguranca e
cotas de armazenamento nas plataformas

. OE-02/01 L .
cotas de armazenamento as / educacionais (Google/Microsoft) e
N18 . . . (Governanga . 60
comunidades administrativa e . tecnologias em uso no IFPA, tanto para a
. Institucional) . -
académica comunidade académica quanto
administrativa/gestao.
Revisar, atualizar e institucionalizar os
OE-02/01 Regimentos Internos e as Portarias de
N19 Revisdo e Modernizagdo do (Governanca e competéncias do CGTI e CGSlI, alinhando-os 60
Framework de Governanga de TIC ¢ a Estratégia de Governo Digital (EGD) e as
Seguranga) . o g
necessidades de transformacgao digital do
IFPA.
Implementar melhorias no médulo de
. P “up 4 OE-09/16 N . up 4 P
Médulo de Frequéncia e “Pé-de- . Frequéncia e “Pé-de-Meia”, visando
N20 - (Ensino e . ~ e ~ 50
Meia PR integracdo, usabilidade e geracgdo de
informacdes estratégicas (BI/DW).
. . OE-06 Contratagdo de Link de Internet de Backup
Link de | Back 2026-
N21 ngitodr(iea)nternet de Backup (Campi e (Qualidade da para os Campi e Reitoria, visando aumento 48 2822 Cus 1.728.000,00
Rede de Dados) | de banda e alta disponibilidade.
OE-01 Implementagdo de Solugdo Zero Trust
N22 Implementacdo de Solugdo Zero S 6B (conceito nun(fa con,flfa, sempre verifique') 48
Trust Y na seguranca cibernética de acesso de
Informac&o) L . " .
usuarios a dispositivos/sistemas.
Eérum de Tl com gestores dos Campi OE-02/04 Realizagdo do evento anual com gestores e
N23 g P (Governanga e técnicos de Tl do IFPA (Forum de DTI com os 48
IFPA o .
Capacitagdo) gestores de Tl dos campi).
Estratégia para transformar dados em ativos
valiosos, assegurando qualidade, seguranga,
~ OE-01/02 disponibilidade e conformidade com normas
Elaboragao do Plano de Governanga . -
N24 N (Segurancga e como a LGPD. Define politicas, processos, 45
de Dados e Informagdo L . ~
Governanga) papéis e tecnologias que sustentam a gestdo
da informacao e fortalecem a cidadania
digital.
Sistema de Concursos (Processos OE-16 (Politicas Testes e Implantacdo do 5|stem'a de
N25 concursos para Processos Seletivos 40

Seletivos)

de Acesso)

(PROSEL/COMPESE).
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Atualizagdo e Regularizagdo de
Licenciamento Perpétuo Microsoft (LTSC),
com aquisi¢do de 2.000 licengas de software

OE-05 de produtividade (Office) e Sistema 2027-
N26 | Atualizagdo de Licengas Microsoft (Recursos operativo Windows em modalidade 36 2028 INV 900.000,00
Tecnoldgicos) perpétua para garantir a legalidade e a
atualizagdo tecnoldgica das estagdes de
trabalho administrativas e dos laboratdrios
de informatica de todos os campi.
OE-04 N .
N27 | Capacitagdo para Servidores de Tl (Capacitagdo Capautat';ao aos Servidores de Tl para novas 36
. tecnologias e em uso no IFPA,
de Servidores)
OE-02/05 Atualizagdo do sistema SIPAC, SIGRH e
N28 Atualizagdo dos sistemas SIG (SIPAC, o outros modulos, via codigo de referéncia no 36 2026- cuS 347 682 63
SIGRH, etc) (Repositério UFRN) Infra) s repositério da UFRN (por Acordo de 2028 I
Cooperagao).
Desenvolver funcionalidades no SIGAA
N29 | IA no SIGAA para reducio de evasio OE-16 (Ac?ssg visando |dent|f|cNa<;ao de fatores que. i 36
e Permanéncia) | reduzem a evasdo escolar, com a aplicagdo
de Inteligéncia Artificial.
- . . - OE-14 _— . . =
Criagdo de 10 ambientes de inovagao e Criagdo de 10 ambientes de inovagdo na
N30 | (Espagos Maker) em diversos Campi . g modalidade de espaco MAKER, em diversos 36 2026 INV 554.500,00
rismo e .
do IFPA - Campi do IFPA.
Inovagdo)
Evoluir os médulos académicos do SIGAA
para garantir a interoperabilidade nativa
com as plataformas do MEC e INEP (Censo
Atualizagdo evolutiva do SIGAA para OE-02/05 Escolar, Censo Superior, SISTEC e PNP). O
N31 | integragdo nativa com MEC (SISTEC, (Governanca e foco é automatizar o fluxo de dados e 32

e-MEC, INEP)

Infra)

eliminar processos manuais, assegurando a
fidedignidade dos indicadores educacionais
gue compdem a matriz de financiamento
institucional.
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Implementar melhorias no mddulo de

. A OE-16/17 A .
Melhorias na Assisténcia ao / . Assisténcia ao Estudante (SIGAA), voltado
N32 (Permanéncia e . N . 32
Estudante N para gerenciar a permanéncia e o0 apoio
Inclusdo) . . .
socioecondmico dos discentes.
Desenvolver e implementar melhorias n
OE-10/15 CS:reéc:I(;:/i‘zaa eélo dpaeExteensaéo Zrao IL?Z sea'a
N33 | Curricularizagdo da Extensao (Ensino e , . ¢ ~ paraq JN 32
~ possivel a inser¢do e mapeamento das agdes
Extensdo) . .
desenvolvidas nos campi
OE-01 Atualizagdo dos portais web do IFPA para
N34 | Atualizacdo dos portais web (Joomla) | (Comunicagdo nova versdo do template e do CMS Joomla 27
Institucional) (ou ferramenta similar).
Projeto SIGAA Inteligente visa prover um
"hub" de integracdo para transformar o
SIGAA de um sistema isolado em um
ecossistema conectado, facilitando o fluxo
OE-09 de dados em tempo real com plataformas de
N35 Integracdo SIGAA Inteligente (Hub de (Processo de ensino, ferramentas de produtividade e 27
Integracdo Aberta) Aprendizagem) repositdrios externos, garantindo
P & interoperabilidade e eficiéncia. Exemplo de
integracdes: com Google e Microsoft
(Agenda, Drive, Sala de Aula, etc), Cursos do
Moodle, APls do Governo Digital, Diploma
Digital, etc
OE-20
- D I implantar Portal d
N36 | Portal da Empregabilidade (Egressos e E;serzvc;;ﬁi:jzg:&;no:;) ortalda 25
Trabalho) preg
Desenvolver funcionalidade ou contratar
software para gestdo de governancga
institucional (para gestdo de riscos,
. OE-02 . o .
Software de Gestdao de Governanca planejamento e indicadores), integrando
N37 L (Governancga . N , . . 24
Institucional o informagdes das 4reas de ensino, pesquisa,
Institucional) - ~ ~
administra¢do e gestdo de pessoas para
garantir a conformidade e a eficiéncia da
governanga.
N38 Melhorias no mddulo de Extensdo OE-15 (Politicas | Implementar melhorias no maddulo de 20

(SIGAA)

de Extensdo)

Extensdo (SIGAA)
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N39

Participagdo em Eventos e

OE-04/14
(Qualificagdo e

Participagdo em Eventos e Congressos
Nacionais relacionados a Tecnologias

18

C . ~
Ongressos Inovagdo) adotadas no IFPA (foco em inovagdo)
E-02/07 Implantaga lidaga f t
Ferramentas de DW/BI para dados Q100 mp a?n ?gao e. conso |dft;ao de e,rrjamen as
N40 L .. (Governanga e de criagdo de informacgdes estratégicas 18
estratégicos e gerenciais (BI) s
Orgamento) (painéis de BI).
Desenvolver solugdes de IA na identificagao
SolucBes de IA para Seguranca e OE-01/06 e resolugdo de probl.emas/lnudentes de
N41 (Seguranga e seguranga, e no apoio ao help-desk de 18
Help-desk . . (. .
Servigos) atendimento aos usudrios dos servigos de
TIC (sistemas, aplica¢Oes e servicos)..
Adaptacdo e Implantagdo do mddulo
ENCCEJA (sistema SUAP), permitindo a
solicitagdo e emissao, de forma remota e
OE-17 digital, do Certificado de Conclusdo do
Implantagdo do Mddulo ENCCEJA (Fortalecer a g. U "
N42 . N Ensino Médio/Fundamental e da Declara¢do 18
(SUAP) inclusdo e . A .
L Parcial de Proficiéncia para participantes
acessibilidade) .
aprovados no Exame Nacional para
Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (Encceja).
OE-11/13 N ~ o
N43 | Repositério Digital (DSpace) (Pesquisa e AFu.allzagao e Implementagdo do Repositorio 18
. Digital (DSpace).
Conhecimento)
E-10/2
. } . QL) ON Implementar melhorias no mdédulo Estagio
N44 | Melhorias no médulo Estagio (Integragdo e 18
do SIGAA
Egressos)
OE-02/03 Atualizagdo do sistema de gerenciamento do
Atualizagdo do Sistema PETRVS com Programa de Gestdo e Desempenho (PGD
N45 | | - (Governanga e . ) - 18
integracdo ao BI/PGD N /PETRVS), visando integracdo de dados para
Gestdo)
DW/BI.
OE-09/11 .
N6 Melhorias Lato e Stricto Sensu (Ensint/) o Implementar melhorias no mdédulo de Lato 18
(SIGAA) . Sensu e Stricto Sensu (SIGAA)
Pesquisa)
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OE-05/13 (Infra

Aquisicdo de equipamentos de exposi¢do
(datashow, projetores multimidia) e para

Modernizagdo de auditérios e salas e ~ L 2026-
N47 . f e captacgdo, difusao, gravacao e edigdo de 18 INV 1.725.000,00
de exposicdo . At 2028
Conhecimento) | multimidia (dudio/video) para eventos em
23 auditdrios/salas do IFPA.
0E 0516 | e e G &-mal € acess0 3 2027-
N48 | Universalizagdo do E-mail Académico | (Recursos e ~ 15 Cus 1.125.000,00
R EEE plataforma de colaboragdo para alunos de 2029
todos os niveis (Técnicos, FIC, etc.).
Melhorias no Portal Integra. O Portal Integra
atua como vitrine de inovagao, pesquisa e
OE-14 extensdo, mapeando expertises,
E | ori j IFPA
N49 | Melhorias no Portal Integra (. mpreendedo abo.ratorlos e projetos do A, conectando 12
rismo e servidores e alunos a oportunidades
Inovagdo) externas, empresas e parceiros, facilitando a
gestdo e visibilidade da producéo cientifica e
tecnoldgica.
OE-05 Aquisicdo de monitores de Smart TVs e 2026-
N50 | Smart TVs e Painéis de Led Painéis de Led para uso académico e 8 INV 1.440.000,00
(Infraestrutura) . . 2028
administrativo.
Desenvolver sistemas e aplicagdes que
. - OE-01 ajudam a monitorar a reputagao,
Sistema de Clipping e . . S
N51 . ;. (Comunicagado acompanhar noticias sobre a instituigdo e 8
Monitoramento de noticias Y ) T .
Institucional) gerir a comunicagdo interna de maneira
eficiente.
Implementag¢do no Campus Belém do
Laboratorio de Aplicagdes e
Desenvolvimento em Inteligéncia Artificial
(LADI) e aplicagdes em IA. A agdo foca na
Implantagao da infraestrutura para aquisicao de infraestrutura computacional
criagdo do Laboratério em OE-05 de alto desempenho (Computadores, GPUs 2026-
2 .
NS Inteligéncia Artificial e Assisténcia (Infraestrutura) | com suporte a CUDA, etc) e no 8 2027 INV 600.000,00

Digital Académica (LADI)

desenvolvimento de sistemas baseados em
Modelos de Linguagem de Grande Escala
(LLMs) de codigo aberto e tecnologias
relacionadas a IA, para automagdo de
processos académicos e administrativos.
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Otimizagao e consolidagdo da

Revisar e aprimorar o modelo de
contratagdo de servigos de monitoramento

infraestrutura de seguranga OE-05 por cameras fixas e IP, garantindo a 2026-
N53 eletronica via Outsourcing de (Infraestrutura) | cobertura integral de seguranca (acesso e 2029 cus >80.000,00
Videomonitoramento alarme) das unidades e na escalabilidade da
solugdo.
Contratagdo e renovacgdo da prestagdo de
servigo de telefonia IP em modelo local (on-
Contratagdo de Solugdo de Central OE-05 premise), incluindo o fornecimento de 2026-
N54 | Telefénica On-premise e Gateways licengas de uso, suporte técnico e CUs 3.864.000,00
(Infraestrutura) . - 2029
de Voz equipamentos Gateway E1 para conversao
de sinais digitais, garantindo a comunicagao
interna e externa de todas as unidades.
Contratagdo de servigo de locagdo de
nobreaks de 7kVA, incluindo instalagao
Servigco de Locagdo, Instalagdo e OE-05 técnica, manutencgdo preventiva e corretiva, 2026-
N55 | Manutenc¢do de Nobreaks de Médio (Infraestrutura) e substituicdo de bancos de baterias, 5029 CuUs 1.641.600,00
Porte (7kVA) visando garantir a disponibilidade dos ativos
de rede e servidores em todas as
unidades(38 equipamentos).
Aquisicdo e renovagao anual de licengas de
softwares técnicos e cientificos (Ex:
Licenciamento de Softwares OE-05 OriginPro, Abaqus, SolidWorks, MATLAB, 2026-
N56 | Académicos de Engenharia e National CADDPorj, PVsyst) para suporte as CUs 2.100.000,00
) ~ (Infraestrutura) L . . ~ 2027
Simulagdo atividades de ensino, pesquisa e extensao
em 20 laboratérios distribuidos nos campi
do IFPA.
Elaborar, aprovar e publicar normativa
institucional que padronize os requisitos
N57 Criar e Institucionalizar a Politica de OE-02 técnicos minimos, fluxos de contratagdo e
AquisicGes de Bens e Servigos de TIC (Governanga) catalogos de solugdes de TIC para todo o

IFPA, visando a centralizacdo de inteligéncia
e descentralizagdo da execugao.
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